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1. INTRODUCCION

La Ley N°20.393 regula la responsabilidad penal de las personas juridicas por una serie de delitos
entre los cuales se encuentran los de lavado de activos, financiamiento al terrorismo, cohecho
a funcionario publico nacional y extranjero, receptacién, cohecho entre privados, negociacién
incompatible, apropiacion indebida, administracidén desleal y otros delitos medioambientales,
a los cuales se incorporan aquellos establecidos en la modificacién contenida en la Ley 21.595
gue le son aplicables a Alemana Seguros S.A. (en adelante también denominada la “Compafiia”),
sin perjuicio de los que a futuro puedan incorporarse en dicha ley (en adelante conjuntamente
denominados los “Delitos”) que fueren cometidos en el marco de la actividad de la compaiiia
por o con la intervencion de alguna persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicién en
ella, o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, siempre que la comision de
los delitos se vea favorecida o facilitada por la falta de una implementacién efectiva de un
modelo adecuado de prevencién de delitos y fuere consecuencia del incumplimiento de los
deberes de direccidn y supervision de Alemana Seguros S.A.

En ese contexto, y con el objeto de dar pleno cumplimiento a estos deberes de direccién y
supervisién en el esfuerzo de evitar la comisién de los Delitos dentro de la organizacion, se ha
implementado el presente Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante el “MPD”) para la
Compaiiia.

2. OBIJETIVO

El presente MPD tiene como objetivo prevenir la comision de los Delitos dentro de la estructura
de Alemana Seguros y cumplir con los deberes de direccién y que exige la Ley N°20.393 y su
modificacién, frente a la eventual comisidn de Delitos por parte de algin érgano o colaborador
de Alemana Seguros. Para alcanzar dichos objetivos, al momento de preparar el MPD fue
esencial identificar, dentro de la estructura de la Compaiiia, aquellas actividades y/o procesos,
habituales o esporadicos, que pudiesen generar o incrementar el riesgo de comisién de Delitos,
de modo de establecer las gestiones y procedimientos necesarios para la mitigacion de los
riesgos a que Alemana Seguros se encuentra expuesta por la naturaleza de su actividad.

Para lo anterior, resulta esencial difundir y orientar a todos los colaboradores de la Compaiiia
acerca de las gestiones y procedimientos establecidos para el efectivo y adecuado
funcionamiento del MPD, de modo de hacerlos participes de éste, ayudando al cumplimiento
del deber de direccidn y supervision de Alemana Seguros.

3. ALCANCE Y DEFINICIONES

a. ALCANCE

El MPD es obligatorio para Alemana Seguros S.A. y para toda persona vinculada con ellas,
entendiendo como tales:

- Trabajadores de Alemana Seguros.



Clientes, asegurados, proveedores, prestadores de servicios y subcontratistas de
Alemana Seguros.

Directores, ejecutivos y asesores externos de Alemana Seguros.

Alemana Seguros se compromete a mantener un comportamiento correcto, estricto y diligente
en el cumplimiento del MPD, asi como a su correcta difusidén y orientacidn.

b. DEFINICIONES

En cuanto a las definiciones necesarias para el correcto entendimiento y aplicacién del MPD, a
continuacidn, se explicitan los Delitos comprendidos en la Ley N°20.393 y aquellos incorporados
con la modificacion establecidas en la Ley 21.595 que le son aplicables:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Lavado de Activos: Intentar darle apariencia de legalidad a dineros cuyo origen es ilegal,
buscando ocultar o disimular su naturaleza valiéndose de actividades licitas, lo que
permite a delincuentes y/u organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de sus
dineros sin poner en riesgo la fuente ilegal de la que provienen.

Financiamiento del Terrorismo: Cualquier forma de accién econdmica, ayuda o
mediacién que proporcione apoyo financiero a las actividades de grupos terroristas.
Este delito sanciona a cualquiera que solicite, recaude o provea de fondos a terceros,
con la finalidad de cometer algln acto terrorista.

Cohecho a funcionario publico, nacional o extranjero: Ofrecer o consentir en otorgar
algun tipo de beneficio econdmico o de otra naturaleza a un empleado publico, con el
objeto de conseguir un beneficio para si o para un tercero. Se sanciona tanto si es el
funcionario publico quien lo pide, como si el particular es quien lo ofrece.

Receptacion: Sanciona a quien, conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo, tenga en su poder, transporte, compre, venda, transforme o comercialice
especies que provengan de hurto, robo, receptacion, apropiaciéon indebida y/o hurto de
animales.

Negociacion incompatible: Se refiere al acto de tomar interés en una negociacion,
contrato, actuacién, operacion o gestién, en las que una persona hubiera de participar
a razon de las funciones o cargos que ostente. Lo que se sanciona es no informar el
conflicto de interés, no abstenerse y no informar si otra persona tiene ese conflicto.

Corrupcion entre particulares: Se sanciona al que solicita o paga un beneficio

econdémico o de otra naturaleza a un empleado para que favorezca la contratacion con

un oferente sobre otro, sea en un proceso de cotizacidn, licitacién u otro similar. En otras

palabras, se castigan los pagos para escoger o beneficiar a ciertos proveedores.

a) Director, administrador, mandatario o empleado de una empresa que solicitare o
aceptare recibir.

b) El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un director, administrador,
mandatario o empleado de una empresa.



7)

8)

9)

Apropiaciéon indebida: Consiste en la apropiacidon (comportarse como duefo) de dinero,
efectos o cualquiera otra cosa mueble por parte de una persona, teniendo la obligacion
de entregarlo o devolverlo a su propietario, negandose a hacerlo.

Administracidon desleal: Sanciona a quienes, teniendo a su cargo la gestion de un
patrimonio, en virtud de la ley, una orden de la autoridad o un acto o contrato, abusan
de sus facultades o ejecutan u omiten un hecho de modo contrario al interés del titular
del patrimonio, generando perjuicios.

Uso fraudulento de tarjetas de pago y transacciones electrdénicas:

a) Usar maliciosamente una tarjeta de pago o clave y demas credenciales de
seguridad o autenticacion, bloqueadas, en cualquiera de las formas sefialadas en
las letras precedentes.

b) Obtener maliciosamente, para si o para un tercero, el pago total o parcial
indebido, sea simulando la existencia de operaciones no autorizadas,
provocandolo intencionalmente, o presentandolo ante el emisor como ocurrido
por causas o en circunstancias distintas a las verdaderas.

10) Soborno entre particulares: compafiias de seguros, sus directores, sus dependientes,

los intermediarios, agentes de ventas u otras personas que intervengan en la
comercializacién de rentas vitalicias previsionales que ofrezcan u otorguen a los afiliados
o beneficiarios incentivos o beneficios con el objeto de obtener la contratacién de
pensiones.

11) Actuar como corredores de seguros, corredores de reaseguros, agentes de ventas,

agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables y liquidadores de
seguros, sin estar inscritos en los Registros que exige esta ley o cuya inscripcién hubiere
sido suspendida, eliminada o revocada, y los que a sabiendas les facilitaren los medios
para hacerlo.

12) Uso de informacion falsa, otorgar certificacion falsa, efectuar transacciones en valores

a)

c)

e)

para alterar el precio del mercado:

El que actuando por cuenta de un emisor de valores de oferta publica proporcionare
informacion falsa al mercado sobre la situacidn financiera, juridica, patrimonial o de
negocios del respectivo emisor.

El que a sabiendas otorgare una clasificacidon de riesgo que no corresponda al riesgo de
los valores que clasifique.

El que, siendo socio de una empresa de auditoria externa, dictaminare falsamente o
entregare antecedentes falsos sobre la situacién financiera o patrimonial u otras
materias sobre las cuales hubieren manifestado su opinion, certificacién, dictamen o
informe de una entidad sujeta a la fiscalizacion de la Comisidn para el Mercado
Financiero.

El director, gerente o apoderado de una bolsa de valores que diere certificacion falsa
sobre las operaciones que se realicen en ella y el corredor de bolsa o agente de valores
que diere certificacion falsa sobre las operaciones en que haya intervenido.

El que efectuare transacciones en valores con el objeto de mantener o alterar
artificialmente en el mercado el precio de uno o varios valores.



f) El que efectuare cotizaciones o transacciones ficticias, divulgare informacidn falsa o se
valiere de cualquier otra conducta engafiosa semejante de un modo apto para transmitir
sefiales falsas al mercado en cuanto a la oferta, la demanda o el precio de uno o varios
valores, o que de otro modo sean idéneas para incidir en las decisiones del publico
inversor.

g) El que, fuera de los casos previstos en las letras anteriores, proporcionare informacién
falsa al mercado por cuenta de una persona sujeta a la fiscalizacién

de la Comisidn para el Mercado Financiero, en registros, prospectos, declaraciones o
informes exigidos por ley o por la referida autoridad con caracter general, de un modo
apto para incidir en las decisiones del publico inversor u ocultar aspectos relevantes para
conocer el patrimonio o la situacién financiera o juridica de la persona.

13) Uso de informacion privilegiada:

a) El que realizare una operacién usando informacién privilegiada, ya sea adquiriendo o
cediendo, por cuenta propia o de otro, directa o indirectamente, los valores a los que esa
informacion se refiere, o bien cancelando o modificando una orden relativa a esos valores.

b) El que revelare indebidamente informacion privilegiada.

14) Obstaculizar o impedir el ejercicio de funciones de la CMF o fiscal, no concurrir a
declarar sin causa justificada habiendo sido citado o prestar declaracion falsa ante la
CMF o fiscal.

15) Divulgar a terceros informacién de un procedimiento sancionatorio.
16) Solicitar beneficios para reducir sanciones bajo antecedentes falsos o fraudulentos.

17) Contador que confecciona o firma declaraciones o balances, o que, como encargado de
contabilidad, incurre en la falsedad o actos dolosos.

Delitos Informaticos:

1. Ataque a la integridad de un sistema informatico: El que obstaculice o impida el
normal funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico, a través de la
introduccién, transmisién, dafio, deterioro, alteracién o supresién de los datos
informaticos.

2. Acceso llicito: El que, sin autorizacidon o excediendo la autorizacidon que posea y
superando barreras técnicas o medidas tecnolégicas de seguridad, acceda a un
sistema informatico.

3. Interceptacion ilicita: El que indebidamente intercepte, interrumpa o interfiera, por
medios técnicos, la transmisién no publica de informacion en un sistema informatico
o entre dos o mas de aquellos. El que, sin contar con la debida autorizacidn, capte,
por medios técnicos, datos contenidos en sistemas informaticos a través de las
emisiones electromagnéticas provenientes de éstos.

4. Ataque a la integridad de los datos informaticos: El que indebidamente altere, dafie
o suprima datos informaticos.



Falsificacidn informdtica: El que indebidamente introduzca, altere, dafie o suprima
datos informaticos con la intencién de que sean tomados como auténticos o
utilizados para generar documentos auténticos.

Receptacion de datos informaticos: El que conociendo su origen o no pudiendo
menos que conocerlo comercialice, transfiera o almacene con el mismo objeto u otro
finilicito, a cualquier titulo, datos informaticos, provenientes de la realizacién de las
conductas descritas en los nimeros 2, 3y 5.

Fraude informatico: El que, causando perjuicio a otro, con la finalidad de obtener un
beneficio econémico para si o para un tercero, manipule un sistema informatico,
mediante la introduccion, alteracion, dafio o supresiéon de datos informaticos o a
través de cualquier interferencia en el funcionamiento de un sistema informatico.

Abuso de los dispositivos: El que para la perpetracion de los delitos previstos en los
numeros 1, 2, 3y 4, entregare u obtuviere para su utilizacion, importare, difundiera
o realizare otra forma de puesta a disposicion uno o mas dispositivos, programas
computacionales, contrasenas, cédigos de seguridad o de acceso u otros datos
similares, creados o adaptados principalmente para la perpetracién de dichos
delitos.

Delitos contra la Libre Competencia:

1.

2.

Ocultar informacion a FNE con el fin de dificultar, desviar o eludir el ejercicio de las
atribuciones de ésta. No dar respuesta, o dar respuestas parciales a las solicitudes de
informacién estando obligado.

Solicitar beneficios/eximicion bajo antecedentes falsos.

Delitos Tributarios:

c)

1. Declaraciones Falsas:

Declaracién jurada simple (sobre domicilio y efectividad de las instalaciones) con datos o
antecedentes falsos;

Declaraciones maliciosamente incompletas o falsas; simulacion de operacién tributaria
mediante la cual se obtuvieren devoluciones que no correspondan; el que
maliciosamente confeccione, venda o facilite, a cualquier titulo, guias de despacho,
facturas, notas de débito, notas de crédito o boletas, falsas, con o sin timbre del Servicio,
con el objeto de cometer o posibilitar la comision de los delitos descritos en este nimero;

Omisién maliciosa de declaraciones exigidas para la determinacién de un impuesto;

Proporcionar maliciosamente datos o antecedentes falsos en la declaracion inicial de
actividades, en sus modificaciones o en las declaraciones exigidas con el objeto de
obtener autorizacion de documentacion tributaria;

Contador que confecciona o firma declaraciones o balances, o que, como encargado de
contabilidad, incurre en la falsedad o actos dolosos.



2. Comercio llegal:

a) Reapertura de un establecimiento con violacién de una clausura impuesta por el Servicio.

3. Los contribuyentes de los impuestos establecidos en la LIR que dolosamente
reciban contraprestaciones de las instituciones a las cuales efectien
donaciones, o simulen una donacion.

4. El donatario que dolosamente destine donaciones que permiten rebajar la
base imponible a fines distintos de los que corresponden a la entidad
donataria de acuerdo a sus estatutos.

Delitos Laborales y de Seguridad Social

Apropiacién indebida de dinero proveniente de cotizaciones.

Omitir retener o enterar las cotizaciones previsionales, declarar ante las instituciones
de seguridad, pagar una renta imponible o bruta menor a la real, o disminuyendo el
monto de las cotizaciones.

Empleador o entidad pagadora de subsidios que no pague oportunamente y no declare
en la Administradora correspondiente.

Pagar un salario manifiestamente desproporcionado e inferior al minimo previsto por
leyy o dar en arrendamiento un inmueble como morada recibiendo una
contraprestacién manifiestamente desproporcionada, abusando gravemente de una
situacién de necesidad, inexperiencia o incapacidad de discernimiento.

Delitos relacionados con Propiedad Intelectual e Industrial:

1.

Uso no autorizado de obras protegidas, inéditas o publicadas, sin permiso expreso; Uso
no autorizado de interpretaciones, producciones y emisiones protegidas sin facultad
expresa; Falsificacién o adulteracion de una planilla de ejecucién; Manipulacién de datos
en rendiciones de cuentas; Cobro de derechos o licencias sin autorizacidon del titular o la
ley. (Graduacion de la pena en base al monto del perijuicio).

Uso malicioso de marca registrada para fines comerciales sin autorizacion; Uso de
marca no registrada, caducada o anulada para fines comerciales; Uso no autorizado de
envases o embalajes con marca registradas.

Delitos Electorales:

1. El que otorgue u obtenga aportes para candidaturas o partidos politicos, por sobre los

montos establecidos en la ley. Aportar a candidaturas o campafias electorales en
contravencion a lo dispuesto en el articulo 27.

Delitos relacionados con Sociedades Anénimas:

1. Informacion Falsa:



a)

b)

Proporcionar antecedentes falsos, certificar hechos falsos, o dictaminar falsamente una
situacién financiera sobre una entidad fiscalizada por la ley;

Dar o aprobar dar informacién falsa o incompleta sobre aspectos relevantes en la
memoria, balances u otros documentos destinados a reflejar la situacién legal,
econdmica y financiera (directores, Gerentes, Administradores, Ejecutivos Principales,
Contadores o auditores de la sociedad, o los peritos, auditores externos o inspectores de
cuenta ajenos).

2. Imponer acuerdos para obtener un beneficio econémico para si o un tercero
(prevaliéndose de situacion mayoritaria). (directores).

3. Negociacion Incompatible del director o Gerente:

a)

El director o gerente de una sociedad andénima abierta o especial que directa o
indirectamente se interesare en cualquier negociacién, actuacidn, contrato, operacion o
gestidn que involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley,
asi como toda persona a quien le sean aplicables las normas que en materia de deberes
se establecen para los directores o gerentes de estas sociedades.

Delitos relacionados con Epidemia o Catastrofe:

1. El empleador que ordene a un subordinado a concurrir al lugar de desempeiio de sus

labores cuando éste sea distinto de su domicilio o residencia, y el trabajador se
encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad
sanitaria.

Delitos Laborales contra la Integridad Fisica:

1. Amenazas:

a)

c)

El que amenazare seriamente a otro con causar a él mismo o a su familia, en su persona,
honra o propiedad, un mal que constituya delito, siempre que por los antecedentes
aparezca verosimil la consumacién del hecho;

Las amenazas de un mal que no constituya delito hechas en la forma expresada en los
numeros 12 o 22 del articulo 296 Cddigo Penal;

Agravante por amenazas que se hicieren contra de personas determinadas en razén de
su profesién o cargo.

El que, por imprudencia temeraria, con infraccion a los deberes de cuidado de la
empresa, ejecutare un hecho que, si mediara malicia, constituiria un crimen o un simple
delito contra las personas.

Cuando con infraccién de los reglamentos y por mera imprudencia o negligencia se
ejecute un hecho o incurre en una omisién que, de mediar malicia, constituiria un crimen
o simple delito contra las personas.



4, MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El MPD es un método de prevencion que operara a través de diversas actividades de control sobre
los procesos o acciones que presenten potenciales riesgos de comisién de los Delitos para
Alemana Seguros. Segun lo establecido en el articulo 4° de la Ley N°20.393, el Modelo debe
componerse de, al menos, los siguientes elementos:

1. Asignacion de uno o mads sujetos responsables de la aplicacién de los protocolos de
prevencion y deteccion de delitos, con la adecuada independencia, dotados de
facultades efectivas de direccion y supervisidon y acceso directo a la administracién de
Alemana Seguros.

2. ldentificacion de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo
de conducta delictiva.

3. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas en el contexto de las actividades a que se refiere el nimero 1, los que deben
considerar necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones internas para el
caso de incumplimiento.

4. Previsiéon de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacidn a partir de tales evaluaciones.

A continuacidn, sefialaremos como el MPD se hace cargo de cada uno de estos puntos, de manera
de no sélo cumplir con la normativa legal vigente, sino que también de contar con un MPD eficaz
en la consecucién de sus objetivos.

4.1) Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacidn de Protocolos de Prevencion
y Deteccion de Delitos

El Directorio de Alemana Seguros S.A., en su sesidn N°111, celebrada con fecha 2 de octubre de
2024, designd al abogado don Pedro Felipe Ifiiguez como Encargado de Prevencion de Delitos
(EPD) y, ademas, cred el cargo de Coordinador del Modelo de Prevencién de Delitos (CMPD), en
conformidad con la Ley N°20.393. La asignacién de este cargo podra recaer en una o mas
personas, segln lo disponga la Compafiia. En este sentido, las funciones del EPD son las
siguientes:

1. Supervisiéon de Implementacion y Actualizaciones del MPD
2. Revision y Sugerencias de Ajustes al MPD implementado
3. Gestiones de Capacitacidn directas o delegadas

4. Monitoreo y Evaluacién de Riesgos

5. Gestion de Denuncias
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6. Lineamiento de dreas internas para MPD

7. Supervisidon de custodia de documentacién y evidencias
8. Gestidn de Investigacion directas o delegadas

9. Reporte Semestral al Directorio.

Por otro lado, las funciones del CMPD son las siguientes:

1. Implementacidon Administrativa del MPD

N

. Apoyo al EPD en Revisiéon y Ajustes al MPD

w

. Ejecutar acciones de Capacitacion delegadas por el EPD
4. Monitoreo y Evaluacién de Riesgos

5. Mantenimiento operativo de Sistema Denuncias

[¢)]

. Coordinacién de areas internas para funcionamiento del MPD

7. Custodia de documentacidn y evidencias

(o]

. Apoyo al EPD en Investigaciones

El EPD durard en su cargo un periodo de 3 afios, prorrogables por periodos iguales, en caso de que
los Directorios de Alemana Seguros S.A., no modifiquen esta designacién. En caso de que el EPD
se encuentre temporalmente impedido de desempefiar sus funciones, podra designar a un
reemplazante interino.

El EPD y el CMPD contaran con plena autonomia respecto de la Administracion de Alemana
Seguros. Asimismo, contaran con todos los medios econémicos y facultades para el correcto
desempeno de sus funciones, contando con acceso personal, directo y expedito al Directorio de
la Compaiiia tanto para los efectos de informar de su cometido cuando lo estime pertinente, como
para solicitar su colaboracién.

Del mismo modo, deberan informar al Directorio acerca de la gestién del MPD al menos en 2
oportunidades en el afio, asi como también cada vez que el Directorio se los solicite o lo estimen
indispensable, dada la ocurrencia de eventos que requieran del conocimiento y/o la participacion
de aquéllos.

4.2) Identificacion de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo de
conducta delictiva.

La compafiia ha implementado un sistema orientado a apoyar el funcionamiento y ejecucidn del
MPD, siendo su implementacidn responsabilidad del EPD, el CMPD y de la Administracién de la
Compaiiia y se encuentra basado en las siguientes actividades principales:
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l. La identificacidn de las actividades o procesos de Alemana Seguros, sean habituales o
esporadicas, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comisién de los
delitos.

Il. El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las
personas que intervengan en las actividades o procesos indicados en el numeral anterior,
programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera de prevenir y detectar
conductas delictivas en el contexto de las actividades a que se refiere el nimero anterior,
los que deben considerar necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones
internas para el caso de incumplimiento. Estos protocolos y procedimientos, incluyendo
las sanciones internas, deberan comunicarse a todos los trabajadores. La normativa
interna deberd ser incorporada expresamente en los respectivos contratos de trabajo y
de prestacion de servicios de todos los trabajadores, empleados y prestadores de
servicios de la persona juridica, incluidos sus maximos ejecutivos.

M. La identificacidon de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos
financieros que permitan a Alemana Seguros prevenir su utilizacién en los delitos.

V. La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de
denuncia o persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que
incumplan el Sistema de Prevencidn de Delitos.

V. Asignacion de uno o mds sujetos responsables de la aplicacidén de dichos protocolos, con
la adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de direcciéon y supervision y
acceso directo a la administracidon de Alemana Seguros para informarla oportunamente
de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir
cuenta de su gestion y requerir la adopcidon de medidas necesarias para su cometido que
pudieran ir mas alld de su competencia. Alemana Seguros debera proveer al o a los
responsables de los recursos y medios materiales e inmateriales necesarios para realizar
adecuadamente sus labores, en consideracion al tamafno y capacidad econémica de la
persona juridica.

VI. Realizacion evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacidn a partir de tales evaluaciones.

4.2.1. ldentificacién de Actividades y/o Procesos de Riesgo

Los potenciales riesgos de comisidn de los delitos sefialados en la Ley N°20.393 en Alemana
Seguros se identificaron a través de: (a) revisiones detalladas de los diversos procesos de
negocios, politicas, actividades habituales o esporadicas, y de documentos relacionados con
dichos procesos, y (b) realizacién de reuniones entre el EPD, el CMPD y los Gerentes de las
distintas areas de la Compaiiia.

Una vez identificadas todas las actividades que conllevan potenciales riesgos de comision de los
Delitos, se desarrollaron las Matrices de Riesgos, que definen las diversas actividades y controles
a ejecutar por las personas que intervengan en los procesos de negocios, de manera que se
prevenga la referida comision de los delitos.

En este sentido, las matrices de riesgo contienen los siguientes elementos:
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a) Identificacién de Riesgos: este proceso debe ser realizado anualmente o cuando existan
cambios relevantes y materiales en cualquier proceso de la compaiiia.
Los riesgos identificados y que guardan relacidn con la comisidn de los delitos estipulados
por la Ley N°20.393 deben ser priorizados con el objetivo de determinar las dreas o
procesos de mayor exposicién.
En la evaluacién se clasifica la severidad del riesgo inherente en bajo, moderado, alto y
extremo. Luego de las actividades de mitigacidn se mide la severidad el riesgo residual.
b) Definicidn de Controles: para cada uno de los controles identificados, se debe establecer
la evidencia o respaldo de su ejecucién. Para cada control se identifica: i. Delito. ii. Riesgo.
iv.
Autoridad o tercero involucrado.

V. Areas involucradas.

Vi. Politicas o documentos aplicables. vii. Medidas de control implementadas. viii.
Capacitacién / Reforzamiento.

La ejecucion de las actividades de control sera de responsabilidad del EPD, el CMPD y Gerentes
correspondientes a las dreas que se encuentran identificadas en su Matriz de Riesgo.

Los controles definidos para la mitigacion de los riesgos de comisién de delito pueden tener el
caracter de preventivos o de identificacion:

a) Controles Preventivos: su objetivo es prevenir eventos indeseables, errores u otras
ocurrencias que pudieran tener un efecto material negativo sobre la operacién de Alemana
Seguros, en especial en relacién con la eventual comision de los delitos indicados en este
Manual.

b) Controles de identificacion: su objetivo es identificar oportunamente la potencial comision
de delitos o el incumplimiento o deficiencia de los controles establecidos.

c) Evaluacién de Cumplimiento de Controles: EI EPD y el CMPD deberan verificar
periédicamente que los controles establecidos a través de la implementacion de las
matrices de riesgos operen de acuerdo con su disefio. El objetivo de estas evaluaciones de
cumplimiento de los controles es identificar aquellas deficiencias o combinacién de
deficiencias de control que pudieran afectar de manera significativa la operaciéon del MPD
o0 aumente la probabilidad de comisidn de los delitos sefalados en la Ley 20.393.

d) Actividades de Respuesta: una vez recibidos los resultados de la evaluacion de
cumplimiento de los controles, las areas respectivas, con apoyo del EPD y el CMPD,
procederan a corregir las deficiencias detectadas mediante la implementacién de planes de
remediaciones o acciones. Se debe dar seguimiento a las remediaciones o acciones
implementados a modo de asegurar su correcto y efectivo funcionamiento.



4.3) Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas en el contexto de las actividades a que se refiere el nimero 1, los que deben
considerar necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso
de incumplimiento.

Para los efectos de prevenir los Delitos que podrian generarse a consecuencia de una mala gestion
o ejecucién de las actividades expuestas en el punto anterior, Alemana Seguros ha formulado
lineamientos, politicas y procedimientos para el correcto tratamiento de dichas actividades,
dentro de las cuales se encuentran:

o Marco Etico y de Conducta de Alemana Seguros.

o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Alemana Seguros.
. Politicas internas de la Compaiiia.

. Procedimientos asociados a las referidas politicas.

4.3.1. Procedimientos de Auditoria Interna

El EPD y el CMPD deben verificar periddicamente que los controles operen de acuerdo a lo
establecido en el MPD vy los procedimientos correspondientes, pudiendo apoyarse para ello en
las herramientas tecnoldgicas o informaticas que determinen. Dicha verificacidn se ejecuta a
través del plan anual de auditoria interna que realiza el drea de Auditoria Interna de Alemana
Seguros y que se ha preparado de acuerdo a las matrices de riesgos disefiadas con dicha finalidad.

Asimismo, el drea de Auditoria Interna Alemana Seguros, en conjunto con el EPD y el CMPD, son
los responsables de validar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, informando sus
desviaciones y riesgos a los cuales se expone la Compaifiia.

Es labor de cada Gerencia, con el apoyo del EPD, el CMPD y Auditoria Interna, corregir las
deficiencias detectadas mediante la implementacion de planes de accion para cada una de ellas.

Todas las areas de Alemana Seguros, tanto administrativas como fuerza de venta, deberan
entregar soporte al EPD y el CMPD en las actividades de prevencion, deteccidn, respuesta y
monitoreo que componen el MPD. Esto implica el apoyo respecto de la toma de decisiones,
coordinacién de actividades, entrega de informacién y/o reportes de control.

En lo que respecta especificamente al area de Auditoria Interna, las principales actividades de
apoyo que ésta debera efectuar en el marco del presente MPD son las siguientes:

. Ejecucidn de auditorias con el fin de monitorear el disefio, operatividad y cumplimiento
de los controles del MPD implementados para la prevencidn de comisidn de los Delitos,
identificados en las matrices de riesgos de Alemana Seguros.
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. Confeccién de planes de mejora para deficiencias o vulnerabilidades detectadas en las
diferentes actividades de monitoreo del MPD, que se efectuaran en conjunto con el EPD, el CMPD
y las areas responsables.

o Entrega de toda la informacién que requieran el EPD y el CMPD para el desempefio de sus
funciones en relacién al funcionamiento operativo del MPD.

. Apoyar, en conjunto con el EPD y el CMPD, a las areas responsables en la confeccién e
implementacién de medidas correctivas de las deficiencias detectadas.

4.3.2. Sanciones vy Procedimiento de Denuncias

Tanto trabajadores como proveedores deberan cumplir con el MPD, lo que se regulara a través
de los respectivos contratos. El incumplimiento al MPD por parte de dichas personas podra dar
origen a la aplicacidn de sanciones disciplinarias y/o administrativas de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Marco Etico o de Conducta o bien, en
los respectivos contratos.

Tales sanciones podran corresponder, segun la naturaleza y gravedad de los hechos y sus
consecuencias para Alemana Seguros, en amonestaciones escritas, registro de los hechos para
consideracién y desarrollo profesional futuro del infractor al interior de Alemana Seguros y
término de contrato en cuestion.

Independiente de las medidas disciplinarias y/o administrativas internas que la Compaiiia
determine aplicar en caso de un incumplimiento al presente MPD, ésta podrd realizar la
persecucion legal de quienes resulten responsables, aplicando las sanciones civiles y penales que
determinen los Tribunales de Justicia conforme a la legislacién vigente.

En cuanto al Procedimiento de Denuncias, Alemana Seguros ha establecido un sistema de
denuncia e investigacién, mediante un canal de denuncias directa ante el EPD o el CMPD,
pudiendo ser anénima, relacionada con actos, hechos o actividades que vulneren la Ley N°20.393
y/o el presente MPD. Este procedimiento se encuentra establecido y detallado en el punto 5 del
presente documento.

El EPD y el CMPD deben mantener un registro actualizado y confidencial de las denuncias e
investigaciones realizadas (en curso y cerradas), como de las medidas disciplinarias aplicadas
como resultado de los procesos de denuncia e investigacion de cada hecho. Dicho registro
contendra:

1. Fecha de la denuncia.

2. Identificacién del delito que se denuncia.

3. Personas comprometidas en la situacion denunciada (nombre, apellido, cargo y area).
4. Descripcion del incidente que habria implicado la comisién de alguno de los delitos.

5. Diligencias realizadas en la investigacion.
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6. Tiempo de duracién de la investigacién.
7. Resolucién.

8. Medidas disciplinarias aplicadas, en caso de corresponder.

Asimismo, de manera periddica, el EPD y el CMPD deberdn efectuar un seguimiento a las
denuncias registradas mediante las siguientes actividades:

1. Validar la integridad del registro de denuncias.

2. Andlisis del estatus de las denuncias registradas (iniciada, en curso de investigacion,
cerrada).

3. Andlisis de los escenarios recurrentes, es decir, reiteracion de un mismo tipo de denuncia,
persona y/o area involucrada.

4. Andlisis de la antigliedad de las denuncias para gestionar su pronta resolucion.

4.3.3. Asignacion de uno o mas sujetos responsables de |a aplicacién de los protocolos definidos

El EPD y el CMPD deben contar con la adecuada independencia, estar dotados de facultades
efectivas de direccién y supervisién y acceso directo a la administracidon de Alemana Seguros
para informarla oportunamente de las medidas y planes implementados en el cumplimiento
de su cometido, para rendir cuenta de su gestién y requerir la adopcidon de medidas necesarias
para su cometido que pudieran ir mas alld de su competencia. Alemana Seguros debera
proveer al o a los responsables de los recursos y medios materiales e inmateriales necesarios
para realizar adecuadamente sus labores, en consideracién al tamafio y capacidad econdmica
de la persona juridica.

4.4. Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacion a partir de tales evaluaciones.

Para la Ley N°20.393 es un requerimiento que se monitoree y evalle periddicamente el
desempeno del MPD, con el objeto de garantizar que su disefio y funcionamiento sea eficaz, ya
que no basta con tener un MPD, sino que debe ser evaluado periédicamente por terceros
independientes y esas evaluaciones deberan servir para perfeccionarlo o actualizarlo.

Para estos efectos se entenderd que evaluar el MPD se refiere a un proceso que se realiza al
menos una vez al afo de manera habitual sin perjuicio que puede tener revisiones cuando existan
incidentes, realizado por asesor independiente en que se analiza de manera sistematica y
fundadamente el mérito, el valor del programa, lo que debe constar en un informe fundado, cuyo
contenido sirva de base para mejorar y evolucionar de forma continua tanto el ambiente interno
y externo y de negocios de la organizacion como la naturaleza de los clientes y las obligaciones
de cumplimiento correspondientes. Todo lo anterior, tiene como objeto que el MPD
implementado por la compafiia sea adecuado para los efectos de eximirla de responsabilidad
penal cuando, en la medida exigible a su objeto social, giro, tamafio, complejidad, recursosy a las
actividades que desarrolle.
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5. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

Alemana Seguros cuenta con una via de comunicacién denominada Canal de Denuncias, a través
del cual cualquier persona podra informar al EPD o el CMPD, aquellas situaciones que observen
al interior de la compafiia que puedan revestir el caracter de alguno de los delitos establecidos
en la Ley N°20.393 y cualquier otro delito que pudiese incorporarse a dicho cuerpo legal.

Las denuncias deberan fundarse en hechos reales y, en lo posible, contar con medios de pruebas,
y deberdn ser realizadas en el Canal de Denuncias de la pagina web www.alemanaseguros.cl.

La denuncia puede realizarse en forma nominativa o anénima. En el caso de una denuncia
nominativa, el denunciante debera sefialar su nombre completo, numero de cédula de identidad
y correo electrénico.

Las denuncias deberdn contener los siguientes antecedentes:

1. Hechos (incluyendo la mayor cantidad de detalles que sea posible), lugar, fecha, nombre
de los involucrados (autores, cdmplices y testigos) y delito que se configuraria.

2. Toda otra informacidn que pueda ser relevante para la investigacion.

3. Documentos y cualquier otro medio en los que se funda la denuncia.

Una vez recibida la denuncia, el EPD y el CMPD, deberan analizar los hechos denunciados y
determinar, dentro del plazo de 5 dias habiles, si los antecedentes aportados son suficientes para
poder iniciar una investigacion y abrir el correspondiente expediente. En caso de que se requieran
antecedentes adicionales para investigar, éstos no sean aportados una vez requeridos, y no sea
posible iniciar una investigacion debido a la falta de antecedentes, la denuncia serd archivada por
ese motivo.

En el evento que los hechos descritos no revistan el caracter de alguno de los delitos establecidos
enlaley 20.393, el EPD y el CMPD, derivaran la denuncia al drea de la Compaiiia que corresponda
para que ésta continle con la investigacidn respectiva.

El EPD y el CMPD tendran un plazo de 30 dias para concluir su trabajo de investigacion salvo que,
de acuerdo con los antecedentes disponibles y por motivos fundados, se requiera de un plazo
adicional, el que sera determinado por aquellos. En todo caso, dicho plazo no podra exceder de
60 dias.

La denuncia deberd ser investigada de manera confidencial, manteniéndose la reserva tanto de
los hechos denunciados, como la identidad del denunciante y del denunciado, permitiéndose
solo la divulgacion de aquellos datos necesarios para llevar a cabo las acciones que la
investigacion requiera. Lo anterior, salvo que mediare una orden judicial para su divulgacién.

Una vez finalizada la investigacidn, el EPD y el CMPD deberan emitir un informe, el que debera
contener la identificaciéon de los involucrados, una relacién de los hechos presentados, los
testigos que declararon, las gestiones realizadas, las conclusiones a que llegd y las medidas y
sanciones que propone aplicar en el caso que corresponda.
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Dentro del plazo de 5 dias habiles desde que finalizo la investigacion, el EPD y el CMPD enviaran
su informe al Gerente General y/o al Directorio, dependiendo de la gravedad de los hechos
investigados y de los funcionarios involucrados, y efectuardn la correspondiente denuncia a la
autoridad, en caso de proceder.

Los plazos de dias habiles corresponden de lunes a viernes, salvo festivos.

6. DIFUSION DEL MODELO Y CAPACITACIONES

Con el objeto de lograr que el MPD sea conocido por todos los colaboradores de Alemana
Seguros, su contenido se encontrard publicado en el sitio web www.alemanaseguros.cl y su
difusion podra ser realizada a través de diversos medios, tales como afiches informativos en
diarios murales, envio de correos electrénicos y capacitaciones por sistemas de video conferencia
y presenciales, en especial para aquellos colaboradores que, atendidas sus funciones y
responsabilidades, se encuentran mayormente expuestos a la comision de alguno de los Delitos.
Asimismo, se establece que dichas capacitaciones tendrdn una periodicidad anual y seran
realizadas durante el segundo semestre de cada afio.

7. VIGENCIA Y PUBLICACION

El presente MPD tendrd vigencia indefinida, pudiendo ser modificado en cualquier momento por
Alemana Seguros y, en todo caso, cada vez que el EPD y el CMPD lo recomienden y sea aprobado
por el Directorio.
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