
power your People. power your business. power the world.

tus 
primeros

pasos con

betterfly
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¿QUÉ ES

BETTERFLY?

manual primeros pasos

Somos una plataforma digital a la que las 
empresas se suscriben para gestionar y entregar, 

de manera flexible, beneficios para sus equipos. 
Los colaboradores pueden acceder a una serie de 

productos y servicios, como telemedicina, 
entrenamiento online y seguros, entre otros. ¡Y 

muy importante, al utilizar la aplicación se 
pueden realizar donaciones sociales!

Si es tu primera vez, 

selecciona “Regístrate” 

para activarte en
la 

App.
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Dirígete a la tienda de 

Apps de tu teléfono,



busca la App “Betterfly” 

y descárgala.

1
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Para poder hacer uso de tu App Betterfly 
realiza los siguientes pasos:

¿CÓMO utilizar 
betterfly?

Acepta los términos y


condiciones del 

servicio y del Seguro de 

Vida,
sin costo para ti.
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Regístrate con tu 

correo personal y tu 

número de identidad 

nacional. 
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Para poder hacer uso de tu App Betterfly 
realiza los siguientes pasos:

¿CÓMO utilizar 
betterfly?
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¡Esto es importante!




Sincroniza tu App de 

salud o Smartwatch 

para empezar a juntar 

BetterCoins.  Hazlo en 

“Entrenamientos”, 

“Pasos” y “Sueño”.
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Crea tu usuario. Elige 

uno creativo y con el 

que tus compañeros te 

identifiquen.
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Para poder hacer uso de tu App Betterfly 
realiza los siguientes pasos:

¿CÓMO utilizar 
betterfly?
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Selecciona el beneficio 

que deseas usar y 

encontrarás más 

información sobre el 

servicio y los pasos 

para usarlo.*

*Recuerda que tus 

beneficios estarán 

activos
en 48 horas 

hábiles una vez 

completes tu



registro.

8

¡Listo! Ya puedes 

empezar a usar tu App. 

En “Beneficios” verás 

los distintos
servicios 

de bienestar que 

puedes usar
sin ningún 

costo (varían según




tu tipo de suscripción).
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Para poder hacer uso de tu App Betterfly 
realiza los siguientes pasos:

¿CÓMO utilizar 
betterfly?
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Desliza y elige la 

fundación a la que 

quieres donar. Haz clic 

en “Conocer causa”.

10

Haz tu primera 

donación
entrando a la 

sección “Donaciones” y 

seleccionando “Causas 

Sociales”.*
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Para poder hacer uso de tu App Betterfly 
realiza los siguientes pasos:

¿CÓMO utilizar 
betterfly?

* ¡Ya contarás



con 300 BetterCoins para 

donar! Es una 

recompensa por haber 

completado tus primeros 

pasos en la App.
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¡Y listo!
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Elige cuántas 

donaciones hacer a la 

causa
según tus 

BetterCoins 

disponibles. Presiona



“Donar a esta causa”.

*Necesitas 300 

BetterCoins para




hacer una donación.
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Para poder hacer uso de tu App Betterfly 
realiza los siguientes pasos:

¿CÓMO utilizar 
betterfly?

Si tienes alguna 
consulta con respecto 

al uso de Betterfly,



contacta al equipo:
clienT-care@betterfly.com
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