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Este documento corresponde al
octavo reporte de sostenibilidad de
Clinica Alemana de Santiago S.A.,
convirtiéndose en la Unica institucion
de salud en Chile que ha reportado de
manera ininterrumpida en los Ultimos
8 anos.

En este informe, la clinica da cuenta
de su desempeno en las dimensiones
ambiental, social y de gobernanza,
junto con abordar sus desafios y
compromisos futuros.

GRI 2-2, 2-3, 2-5

El documento fue elaborado
siguiendo las recomendaciones
del estandar GRI (Global
Reporting Initiative) en su Ultima
actualizacion y, adicionalmente,
por primera vez se basa en

la guia de la Sustainability
Accounting Standard Board
(SASB) para el sector prestacion
de asistencia sanitaria. El uso de
ambas metodologias refleja un
compromiso con la transparencia
y con la gestion responsable

de la sostenibilidad de manera
transversal en toda la operacion
de la institucion.

& Aleimana.
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Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

Con gran orgullo, presento los resultados e
hitos mas relevantes del ejercicio 2022 de
Clinica Alemana de Santiago; periodo que
no estuvo exento de dificultades pero que
-gracias al compromiso y profesionalismo de
los méas de 5.000 colaboradores- concluyo
con importantes logros, los cuales me
permito relatar a continuacion.

Los ultimos afos han sido desafiantes y
algidos, influenciados por la pandemia y sus
efectos sanitarios, pero también por temas
coyunturales como la reforma al sistema

de saludy la crisis de las isapres. En ese
contexto hemos asumido un rol proactivo

y relevante en el debate, aportando desde
nuestra experiencia y liderazgo.

Como mencionaba, el ano estuvo marcado
por la profunda crisis financiera que
atraviesan las isapres, con los consiguientes
efectos en los prestadores privados y

el riesgo en la sostenibilidad futura del
sistema. En este contexto, con un escenario
inestable y cambiante, la institucion esta
implementando planes de contingencia con
una mirada de largo plazo, que permitan

Personas que
cuidan personas

Conocimiento médico
al servicio del pais

Acercando
salud de calidad

velar por los intereses y bienestar de los
distintos publicos de interés: colaboradores
y sus familias, pacientes, proveedores, entre
otros.

Al'igual que durante 2021, hubo una

alta demanda asistencial, destacando

el aumento en los servicios de urgencia
con un 26,5%, imagenes con un 16,2%,
pabellones con 13,7% y consultas con un
8,2%; cifras que reflejan la preferencia de
los pacientes, quienes nos confian a diario
su salud y la de sus familias. Pese a los
altos niveles de actividad, los indices de
satisfaccion y valoracion se mantuvieron
con excelentes resultados, permitiéndonos
-una vez mas- ser merecedores de
importantes reconocimientos como el
primer lugar de experiencia clientes PXI,
primer lugar sector clinicas en el Ranking
ProCalidad, y primer lugar premio Lealtad
del Consumidor sector clinicas de Alco
Consultores.

Acercar salud de calidad a las comunidades,
ampliando el alcance y la cobertura es uno
de los objetivos principales que hemos

Accion por Anexos

el planeta

asumido como organizacion y en ese
ambito tuvimos importantes logros.
En el segundo semestre abrid las
puertas el nuevo centro médico Plaza
Egana, atendiendo a més de 13.800
pacientes. Por su parte, durante todo
el ano se observo una consolidacion
muy destacada del centro médico de
Chicureo con un aumento del 14,7% en
su actividad.

Este acercamiento también lo hemos
logrado a través del desarrollo de
una estrategia digital que nos ha
permitido generar productos y
servicios innovadores que facilitan la
experiencia de los usuarios. Destaco
en esa materia la realizacion de mas
de 39.500 consultas en telemedicina
y la inauguracion de la teleurgencia,
alcanzando mas de 1.700 atenciones en
solo 2 meses.

En cuanto a la innovacion clinica, hubo
avances destacados en la introduccion
de técnicas que nos ubican a la
vanguardia de la medicina mundial,

& Aleinana.
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Personas que
cuidan personas

Accion por
el planeta

principalmente en cirugia robdtica, las
que permiten realizar intervenciones
complejas con grados de precision
altisimos y minimamente invasivas. En
esa misma linea, es importante resaltar
la inauguracion del nuevo Centro de
Simulacién y Ensayos Clinicos, para el
entrenamiento, formacion y capacitacion
del equipo médico y de los estudiantes
de postgrado de nuestra institucion y de
la Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo, la que -en
2022- recibio su tercera acreditacion,
esta vez por el periodo maximo: 7 anos.
Estamos muy orgullosos del aporte que
realizamos al pais a través de la docencia
y la investigacion.

Un ambito en el que quisiera poner
especial énfasis es en nuestro capital
humano. Tenemos un equipo diverso

y comprometido con los valores
corporativos, y eso nos enorgullece
profundamente. En la organizacién
conviven distintas generaciones, cada
una de las cuales aporta con su mirada y
experiencia y hacen posible que cada dia
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pongamos en practica nuestro proposito
de existir para hacer posible una mejor
salud. El equipo Alemana ha sido capaz

de enfrentar desafios ambiciosos, velando
siempre por las buenas relaciones laborales
y por el desarrollo de una cultura basada

en excelencia, integridad, vanguardia,
practica profesional y ética, y cuidado de

la comunidad. Durante 2022 logramos
mejorar los indices de clima laboral y ser
merecedores nuevamente de distinciones
como el primer lugar en el sector clinicas de
Merco Talento.

Por otra parte, hemos asumido un
compromiso con el desarrollo sostenible
y para su implementacion contamos con
una estructura robusta, encabezada por
el comité de Sostenibilidad y Reputacion
Corporativa, asi como con una politica
de sostenibilidad actualizada que rige el
actuar de toda la organizacion. En este
contexto, nos enorgullece haber recibido
reconocimientos relevantes como primer
lugar sector clinicas Merco Reputacion
ESG y primer lugar sector clinicas Merco
Reputacion Corporativa.

En este &mbito, quisiera destacar la
iniciativa 1.000 personas, 1.000 soluciones
de salud que busca dar respuesta a las
necesidades de pacientes del sistema
publico, contribuyendo asi a reducir las
listas de espera. Mi reconocimiento a las
mas de 500 personas que trabajaron

de manera voluntaria en este programa.
También a los mas de 200 colaboradores
que participaron en los voluntariados
corporativos, estrenados este ano y que

incorporaremos como practica permanente.

En materia de diversidad e inclusién, quiero
mencionar la realizacion de un exitoso
trabajo con la Fundacién Contrabajo, que
incorpora al mundo laboral a personas

con discapacidad intelectual, el cual
continuaremos durante el 2023. Por ultimo,
en temas de gobernanza, quiero sefnalar el
gran avance que significa la creacion del
comité de Gobierno Corporativo, asi como
también, el fortalecimiento de la estructura
en temas de ciberseguridad, que releva la
importancia de la proteccion de los datos
para la institucion, un tema fundamental
para nuestro sector.

Para concluir, y en nombre de todo el
Directorio, le agradezco sinceramente

al equipo Alemana por la gran labor
realizada durante un afno marcado por
las dificultades del entorno, en donde
pudimos -desde nuestro rol de liderazgo
en el sector- aportar al desarrollo de una
medicina de calidad para Chile.

Se avecinan tiempos desafiantes

que afrontaremos poniendo siempre

las necesidades del paciente en el
centro, con una gestion responsable y
sostenible, que nos permita mantener
los niveles de inversion en tecnologia,
generar y profundizar el conocimiento
médico, y contar permanentemente

con recurso humano capacitado y
comprometido. Solo asi podremos seguir
sumando al sistema de salud del pais
con la excelencia que nos caracteriza.

ANDRES KUHLMANN 3J.
Presidente del Directorio
Clinica Alemana de Santiago

& Alemana.
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Contribuyendo

Liderazgo para
a la salud en Chile

la sostenibilidad

¢£Qué destacaria de la gestion 2022?

El periodo estuvo marcado por los
desafios asociados a la crisis del sistema
de financiamiento de la salud. En un
contexto de incertidumbre y creciente
restriccién financiera, hemos trabajado en
la sostenibilidad de la clinica en el corto y
mediano plazo.

Como parte de estas medidas redujimos
los planes de inversiéon en infraestructura
y equipamiento para los proximos anos e
implementamos programas de eficiencia
operacional. Lo anterior nos ha permitido
optimizar los procedimientos, reducir los
costos y atender a mas personas, poniendo
siempre al paciente en el centro, con la
calidad que caracteriza a Clinica Alemana.
Asimismo, hemos realizado medidas

para mejorar los sistemas de cobranza

y hemos participado en discusiones de

Conocimiento médico
al servicio del pais

Acercando
salud de calidad

politica publica, aportando desde nuestra
experiencia y contribuyendo a la
salud en Chile y la creacion de empleo.

Como resultado de estos esfuerzos en

la gestion, a la que ha contribuido todo

el equipo humano de la clinica, hemos
alcanzado una demanda récord y una
capacidad de atencién y respuesta a
nuestros pacientes sin precedentes. Esto
se vio reflejado en los distintos indicadores
de satisfaccion, asi como en premios y
rankings del sector salud.

¢Como se ha organizado la clinica para
responder a estos desafios?

Hemos trabajado coordinadamente entre
las distintas unidades para lograr abordar
los desafios de manera interdisciplinaria.
En este proceso, la colaboracion de todo
el equipo de Clinica Alemana ha sido

Personas que
cuidan personas

Accion por Anexos

el planeta

crucial para cumplir con los ajustes que
necesitamos realizar como institucion.

El compromiso con un desempeno de
excelencia y la entrega de una salud

de calidad, ha facilitado la adaptacion

a los nuevos servicios, sistemas y
procedimientos que hemos incorporado.
Por esto, aprovecho de felicitar a nuestros
colaboradores y agradecer el gran trabajo
gue desarrollan y que es la base de los
resultados que hemos logrado en 2022.

Y en materia de sostenibilidad,
icuales fueron los hitos?

Sin duda, el principal es la creacion del
Comité de Sostenibilidad y Reputacion
Corporativa en el Directorio, logrando
llevar el tema al mas alto nivel de la
gobernanza. Este comité tiene por
funciones orientar y monitorear todas
las acciones para continuar avanzando

& Aleinana.
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en ser una clinica sostenible. Ademas, se
reestructuraron programas y acciones

en linea con los cuatro pilares de la

politica de sostenibilidad y su gestion
respectiva. Esto ha permitido tener un
mayor impacto en las areas de diversidad e
inclusion, transparencia, huella ambiental y
comunidad.

Aqui quisiera destacar el programa 1.000
personas, 1.000 soluciones de salud,
lanzado pubicamente en octubre de 2022,
el cual integra las distintas iniciativas

que la clinica ya venia realizando para
mejorar el acceso a la salud de la poblacién
vulnerable. A pesar de las restricciones
presupuestarias, durante el primer
semestre nos pusimos una meta ambiciosa
y establecimos el desafio de dar acceso a
la salud a 1.000 personas al cierre de 2023.
Sin embargo, el programa ha tenido un

gran impacto y ha superado los objetivos
definidos. A diciembre de 2022, contamos
con 874 prestaciones, lo que se traduce en
un 87% de avance.

Finalmente, ;como ve el futuro de
Clinica Alemana?

La veo desempenando un rol destacado
en el ambito de la discusion publica
sobre la salud en Chile y aportando al
acceso a la salud oportuna y de calidad
de una poblacién creciente. Asi también,
a partir de todos los esfuerzos que
estamos haciendo quienes integramos la
organizacion de manera comprometida,

veo a Clinica Alemana como una institucion

financieramente sostenible, que resguarda

el empleo de sus mas de 5.000 trabajadores

y 3100 contratistas, asi como la calidad de
vida de sus familias.

Creo que Clinica Alemana continuara
entregando un servicio de excelencia,
cada vez mas accesible, basado en la
innovaciéon permanente y busqueda de
soluciones diferentes ante las nuevas
necesidades sanitarias y sociales del pais.

& Alemana.
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¢Cuales fueron los temas que marcaron
el 20227

Fue un ano particularmente complejo por
las restricciones financieras dadas por la
situacion del sector salud, que requirio
esfuerzos adicionales de la clinica para
continuar entregando un servicio de alta
calidad y seguridad. Este esfuerzo se hizo
a través de medidas para aumentar la
eficiencia en el uso de nuestros recursos,
sin afectar a colaboradores ni pacientes.

A nivel clinico, el ano estuvo marcado
por la afluencia histérica que alcanzé

la institucion y los desafios sanitarios
que aparecieron tras la pandemia y
aguellos asociados al envejecimiento de
la poblacion, que requieren de nuevos
servicios y formas de entregar salud.

£Qué iniciativas esta desarrollando la
clinica para responder a estos desafios?

Estamos comprometidos con disminuir las
barreras de acceso a la salud y aportar al
bienestar de una mayor poblacion. Para
esto, hemos realizado esfuerzos mediante
un conjunto de medidas en telemedicina,
ambulatorizacion y sistema de alta
temprana, herramientas de comunicacion
con los pacientes, construccion de nuevos
centros de salud y los operativos médicos.

Ademas, estamos trabajando de manera
colaborativa entre los distintos servicios,
equipos y personal de la clinica para
continuar avanzando, por una parte, en
fortalecer la medicina poblacional basada
en la prevenciony, por otra, en la entrega
de medicina personalizada, especialmente
para el tratamiento de enfermedades de
alta complejidad, que requieren tecnologia
de punta.

Estas iniciativas las estamos
implementando gracias al trabajo y
colaboracion de todo el personal de
Clinica Alemana, que son los actores clave
para que las distintas acciones funcionen
correctamente y entreguen las soluciones
esperadas.

Entendiendo este compromiso
institucional, ;qué destacaria entre los
avances clinicos del periodo?

Durante el periodo existieron importantes
hitos. A nivel de atencion clinica, en
agosto se inauguro el Centro Médico

de Plaza Egana, con consultas,
laboratorio clinico, imagenes y exdmenes
cardiolégicos. También avanzamos en lo
que llamamos “ambulatorizacion” de las
cirugias y procedimientos, lo que permite
mas comodidad y menores costos a los
pacientes, y una mayor eficiencia en el
uso de las camas.

& Aleinana.
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Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

En calidad y seguridad se lograron grandes
avances en la reduccion de la incidencia de
eventos adversos, errores y cuasi errores
que, similar a lo que ha ocurrido a nivel
mundial, habian aumentado durante la
pandemia.

Por otra parte, en relacion con el aporte

al conocimiento en salud, en julio
obtuvimos la reacreditacion maxima (siete
anos) de la carrera de Medicina, por la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA).
Adicionalmente, aumentamos la rotacion
de alumnos, tanto en Clinica Alemana
como en el Hospital Padre Hurtado, lo que
permite contribuir a la formacién de mas
médicos integrales y de excelencia para la
clinica y el pais.

Ademas, inauguramos el centro de
simulacion clinica, cuya tecnologia permite
entrenar y certificar a nuestro equipo de
salud en el uso de las ultimas técnicas

y procedimientos de alta complejidad e
implementamos el sistema de formacion

Personas que
cuidan personas

Conocimiento médico
al servicio del pais

Acercando
salud de calidad

continua en formato en linea, que ha
facilitado el acceso a muchos profesionales
del area de la salud.

£Qué desafios ve para el futuro de la
clinica?

Los desafios de acceso a la salud

de calidad continuaran existiendo y
necesitamos sostener nuestros esfuerzos
para disminuirlos. Parte de esto es
mantener y aumentar los operativos
meédicos, para apoyar en la reduccién de
listas de espera.

Asimismo, requerimos seguir trabajando

en darle al paciente exactamente lo

gue necesita, balanceando la medicina
personalizada y la poblacional. Asi

como también tenemos el desafio de
continuar fortaleciendo la coordinacion

de especialidades y tipos de atencion,
ambulatoria, hospitalaria y de urgencia, con
foco especial en el robustecimiento de la
medicina preventiva y también la familiar.

Accion por Anexos

el planeta

Todo lo anterior nos permitira contribuir
a cuidar la salud de la poblacion de
manera adecuada al contextoy a lo
que exige la situacion actual.

Los avances y aportes que estamos
haciendo a la salud en Chile son fruto
del trabajo de todos quienes formamos
parte de Clinica Alemana. Sin el
compromiso y esfuerzo cotidiano de
cada integrante del equipo de la clinica
por entregar el mejor servicio a nuestros
pacientes y beneficiarios, no habriamos
alcanzado estos resultados e impactos.
Por esto, agradezco a todos quienes
trabajan en nuestra institucion y los
invito a continuar colaborando para
alcanzar una salud de excelencia y mas
accesible, que contribuya al bienestar
de las personas y al avance del pais.

& Alemana.
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centros camas tasa de ocupacion
de atencion disponibles general
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Clinica Alemana de
Santiago es una institucion
con 105 ainos de historia,
que ha impulsado la
modernizacion de la salud
en Chile, con el proposito
de cuidar a las personas

en cada etapade suviday
contribuir al desarrollo del
conocimiento médico.

desarrollo de infraestructura

y beneficencia para resolver
problemas de salud urgentes de
personas de escasos recursos,
derivadas desde establecimientos
publicos.

Perteneciente a la Corporacién Chileno
Alemana de Beneficencia (CCAB), entidad
sin fines de lucro creada en 1905, la

clinica es un centro de salud de alta
complejidad con més de 70 especialidades y
subespecialidades médicas.

Con el objetivo de mejorar la salud y
el bienestar de las personas, la clinica
ha crecido sostenidamente realizando
importantes inversiones.

Cada ano, Clinica Alemana reinvierte el
85% de sus utilidades en la red de servicios
de salud, destinando estos recursos a la
generacion de conocimiento de frontera,

la adquisicion de equipamiento médico
con tecnologia de punta, capacitacion

del personal y formacién de especialistas,

Cuenta con equipos profesionales
multidisciplinarios, tecnologia de ultima
generacion y moderna infraestructura. Esto
le permite entregar una atencion de calidad
en el ambito hospitalario y ambulatorio.

INFORMACION El accionista mayoritario
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CORPORATIVA

Clinica Alemana de Santiago.
Sociedad Andnima Cerrada

CASA MATRIZ

Av. Vitacura 5951, Vitacura,
Santiago de Chile.

(56-2) 2210 1111
www.alemana.cl

de Clinica Alemana es
Grupo Alemana, sociedad
por acciones que
pertenece en su totalidad a
la CCAB, prolongacion de la
Sociedad de Beneficencia
Hospital Aleman.

& Alemana.


http://www.alemana.cl

Liderazgo para

la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas

@ Presentacion

Acercando Conocimiento médico Accién por Anexos
salud de calidad al servicio del pais el planeta
Marco
L d -
estrategico

O

Propodsito Vision
Existimos para Ser un referente
hacer posible en salud de alta
una mejor salud. complejidad en

Chile y la region.

7

Mision

Satisfacer en forma integral las necesidades
de cuidado de la salud de las personas y
contribuir al desarrollo del conocimiento
médico en beneficio de la comunidad, de
manera sostenible e innovadora, en todos
sus ambitos de accion.

& Alemana.
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Valores
de la clinica

Sentido de

@’ comunidad

Cuidamos a la comunidad

Contribuimos al bienestar de =
Integ rldad nuestros pacientes, colaboradores vanguardla
. . y comunidades promoviendo una Buscamos ir a la vanguardia
Actuamos con integridad ) .
- salud integral que mejore su Hacemos un esfuerzo permanente
Estamos comprometidos con ) . ) o
calidad de vida en cada etapa. por producir conocimiento de
hacer de nuestro actuar un )
Excelencia sl de trrepaEREs frontera e incorporar las nuevas
honestidad, profesionalismo tecnologias y practicas que VocaCIon

amplian las posibilidades de la
salud. Mejoramos la salud

de las personas

Nos caracteriza una préactica
profesional, humanay ética de la
salud que antepone siempre el
bienestar de los pacientes y sus
familias.

Aspiramos a la excelencia y responsabilidad.
Nos inspira lograr resultados
sobresalientes en cada tarea

y ambito de nuestro quehacer
diario, desarrollando equipos que
fortalecen nuestro liderazgo en
salud.

& Aleimana.
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Historia

20 06 2012 La Corporacién Chileno Alemana

Se erigen 27 mil m2 del de Beneficencia cred Grupo
Centro de Consultas y Alemana SpA, a la que se le
1973 Diagnéstico en Vitacurs, Ciivoa Alervana de Santiago S.A
torre que dispone de . c
1905 Cll’niégiriau%aagg mas de 120 espacios de Clln!ca Alemana Temucq SA y
Creacién de la en Vitacura. atencion. Clinica Alemana de Valdivia S.A.
Sociedad de

Beneficencia
Hospital Aleman.

S 2013

Inauguracion de edificio
Manguehue QOriente.

Inauguracion de
la primera clinica

en calle Davila. o -,
1999 Finaliza la construccién

del Centro Médico
La Dehesa.

® AI CLINICA
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Presentacion Nuestra Liderazgo para Contribuyendo Personas que Acercando Conocimiento médico Accién por Anexos
clinica la sostenibilidad ala salud en Chile cuidan personas salud de calidad al servicio del pais el planeta

Se abre Centro
Médico La Parva.

2020

2014 | 5o nesgracién o
Centro Médico
Chicureo.

La Dehesa.

2022

2017 Apertura de Centro ) _Apertura Cen’fro
Médico Maitencillo. Médico Plaza Egana.

& Alemana.

17 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022



Nuestra
clinica

@ Presentacion

Red de atencion
GRI 2-1, 2-6

Clinica Alemana

mantiene una red de
servicios médicos de
creciente cobertura,

con 16 establecimientos
en las regiones
Metropolitanay de
Valparaiso.

Ademas, cuenta con servicios

de telemedicina, teleurgencias y
atenciones de forma remota, como
la telerehabilitacion.

18 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

Contribuyendo

Liderazgo para
ala salud en Chile

la sostenibilidad

Vitacura

01. Clinica Alemana Vitacura,
Vitacura 5951

02. Edificio Manquehue Oriente,
Manquehue Norte 1499

03. Centro de Adolescencia,
Rafael Maluenda 1600

Lo Barnechea

04. Clinica Alemana La Dehesa,

José Alcalde Délano 12205

05. Alemana Sport,

José Alcalde Délano 12205

06. Centro Médico La Parva

Centro de Ski La Parva, Lo Barnechea.

Huechuraba
07. Toma de Muestras Huechuraba,
Av. del Parque 4722, local 9

LaReina

08&. Centro Médico Plaza Egana
Av. Ossa 235

09. Toma de Muestras La Reina,
Carlos Silva Vildésola 9073

Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

| N

Las Condes

10. Toma de Muestras Los Dominicos,
Camino El Alba 11969

11. Toma de Muestras El Golf,

Av. Vitacura 2771, Local 1A

Nuiioa

12. Toma de Muestras Nuroa,
Manuel Montt 2222

13. Toma de Muestras Tobalaba,
Tobalaba 5151

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accién por Anexos

el planeta

centros de
| atencion

N
N e
A / “ Valp
o~ 4 ’\7/4\ 16
Colina

14. Centro Médico Chicureo
Camino Chicureo, Lote A-2, s/n,
(Av. Chicureo con Av. El Valle).

Providencia
15. Toma de Muestras Nueva Providencia
Nueva Providencia 2064

Region de Valparaiso
16. Centro Médico Maitencillo
Strip Center Carretera F-30

& Aleimana.
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Premios,
acreditacionesy
reconocimientos

Acreditaciones

A\
wDI;.

“i_,ﬂl"-r‘ il

e 4

/

CE SALUD

La institucion esta acreditada
en Chile por la Superintendencia
de Salud? en el informe emitido por la
entidad Salud Management, de acuerdo
con los esténdares de calidad del

Clinica Alemana cuenta con la prestigiosa certificacion
internacional de The Joint Commission International’, que
impulsa estandares de seguridad y calidad de atencidn al paciente en el
ambito de la salud. La vigencia de esta acreditacion es hasta diciembre de
2024. Durante 2022 se trabajoé en los planes de mejora, de acuerdo con las

Reconocimientos

..
PROCALIDAD

INDICE MACIDRAL DE SATISFACCION DE CLIENTES

PROCALIDAD

Primer lugar

sector clinicas

Ranking nacional de satisfaccion
de clientes. Consultora PRAXIS y
Universidad Adolfo Ibanez.
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©
...alco

PREMIO LEALTAD
DEL CONSUMIDOR

Primer lugar

sector clinicas

Ranking nacional de lealtad del
consumidor. ALCO Consultores y
Escuela de Negocios Universidad
de los Andes.

observaciones entregadas por la organizacion internacional.

PXI

PXI - PRAXIS XPERIENCE INDEX

Primer lugar

sector clinicas

Ranking nacional de experiencias
de clientes. Consultora PRAXIS.
Ademas, obtuvo el 4° lugar

en el ranking general.

Thttps:/www.jointcommissioninternational.org/
2 http://www.supersalud.gob.cl/normativa/668/
articles-18513_recurso_1.pdf

Ministerio de Salud.

1L
Merco

MERCO: MONITOR EMPRESARIAL
DE REPUTACION CORPORATIVA

MERCO EMPRESA
Primer lugar

Reputacién corporativa sector
clinicas y 19° en ranking general.

MERCO TALENTO
Primer lugar

Atraccién y retencion de talento
sector clinicas y 12° en ranking general.

MERCO RESPONSABILIDAD ESG

Primer lugar

Responsabilidad ESG sector clinicas
y 271° en ranking general.

& Aleimana.
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@ Presentacion

Principales
cifras

GRI 2-6, SASB HC-DY-000.A,
HC-DY-000.B

5

Nuestra
clinica

Liderazgo para
la sostenibilidad

Clinica Alemana cuenta con
451 camas de hospitalizacion,

26 pabellones, atencion de

urgencia en tres sedes y 1.070
tipos de examenes (laboratorio
e imagenes). Ademas, cuenta
con 1.489 médicos que atienden

70 especialidades

y subespecialidades.

Contribuyendo
a la salud en Chile

Personas que
cuidan personas

T
M

Acercando

salud de calidad

:

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accién por Anexos

el planeta

e
A=

Numero de camas

@ segun tipo
O G
Pabellones Camas Hospitalizado 257
disponibles Maternidad 53
Neonatologia 25
2022 26 2022 451 Paciente critico 77
2021 26 2021 438 Pediatria 39
2020 26 2020 438
2019 27 2019 440 Total 451
Cirugias Partos Dias promedio
de permanencia
2022 40-386 2022 3-786 2022 3,39
2021 35.505 2021 3.861 2021 3,06
2020 27.070 2020 3482 2020 3.6
2019 32.495 2019 3.258 2019 2,7

Nota: Para los datos 2021 las consultas médicas no consideran teleconsultas, los pabellones no incluyen hemodinamia ni angiografia y los pacientes diarios de urgencia incluyen la urgencia respiratoria.

20 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Nuestra Liderazgo para
clinica la sostenibilidad

1.620.797

visitas ambulatorias

45.012

ingresos hospitalarios
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Contribuyendo
a la salud en Chile

cuidan personas

[

Tasa de ocupacion

Personas que Acercando
salud de calidad

Conocimiento médico
al servicio del pais

©

—
o><0

Pacientes diarios en

Accién por Anexos
el planeta

Consultas médicas

general servicios de urgenciapromedio) (promedio mensual)

0
2022 74 /0 2022 737 2022 81 l743
2021 75% 2021 584 2021 75.282
2020 62% 2020 424 2020 50.200
2019 73% 2019 608 2019 71962
S 24

Atenciones por
teleurgencia®

Teleconsultas

2022 39! 533

2022 1 l7 o 0

2021 2021 28.213
2020 - 2020 31.069
2019 - 2019 -

3. Servicio creado a fines del ano 2022.

& Aleimana.
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Conocimiento médico Anexos

al servicio del pais

Acercando
salud de calidad

Nuestra
clinica

Accién por
el planeta

Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

Personas que
cuidan personas

Un ano coh
grandes
desafios

Rol proactivo en el debate
sobre el sistema de salud
en Chile

En el contexto de la profunda
crisis financiera por la que
atraviesan las Isapres y

de la discusion frente a la
reforma del sistema de salud,
Clinica Alemana asumic un

rol proactivo en el debate,
aportando desde su experiencia
y liderazgo.
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Implementacion de medidas
para enfrentar la crisis
financiera de las Isapres

Ante el nuevo escenario de
inestabilidad del sector, la clinica
trabajo en la implementacion de
eficiencias y realizé ajustes de
sus presupuestos, especialmente
en lo relacionado con compras
de equipamiento y nuevas
construcciones, buscando no
comprometer la atencién a
pacientes, el cuidado de los
colaboradores ni sus puestos de
trabajo.

Clinica Alemana, ha analizado

los distintos escenarios posibles,
tomando los resguardos necesarios
para asegurar su sostenibilidad
financiera y operacional en el corto
y mediano plazo.

-

En el marco de la crisis financiera de las
aseguradoras, el debate sobre la reforma al
sistema de salud y la discusién constitucional
la clinica enfrenté un afo desafiante en
materia de gestién y proyecciéon financiera.

Operacion con
normalidad tras la
pandemia

Durante el ano se produjo

la normalizacion progresiva
de las actividades médicas
de la clinica, similar a lo que
ocurrio en Chile y el mundo.
Esto significé ajustes en la
operacion para dar respuesta
a las necesidades de sus
usuarios.

4%

A pesar de los niveles de actividad histéricos
que se alcanzé en 2022, la incertidumbre
respecto a las condiciones de financiamiento y
operacion en el futuro requirieron un esfuerzo
especial para asegurar la sostenibilidad
financiera de la institucion.

Peak histdrico de atenciones

El 2022 estuvo marcado por una demanda histérica de
atenciones. Para absorber este aumento se implementaron
iniciativas que permitieron optimizar los procesos v, por lo tanto,
dar una respuesta mas rapida a un mayor nimero de personas.
Medidas como la flexibilizacion del uso de las consultas médicas

y la “ambulatorizacion alta temprana”, asi como también la oferta
de teleurgencia y telemedicina, permitieron un incremento en la
disponibilidad de servicios, los que lograron satisfacer los mayores
requerimientos de atencion en salud.

& Alemana.



Conocimiento médico
al servicio del pais

Acercando Anexos

salud de calidad

Accién por
el planeta

Contribuyendo
a la salud en Chile

Personas que
cuidan personas

Nuestra
clinica

Liderazgo para
la sostenibilidad

@ Presentacion

Apertura de Centro Médico
Plaza Egana

En el segundo semestre se
inauguro el nuevo centro médico
Plaza Egana, con consultas,
laboratorio clinico, imagenes

y examenes cardioldgicos, el

cual en un corto tiempo alcanzé
capacidad plena. Este nuevo
establecimiento atendié a mas de
13.800 pacientes durante el ano.
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Inauguracion Centro de Simulaciony
Ensayos Clinicos

Este centro fue desarrollado para el entrenamiento,
formacion y capacitacion del equipo médico y de
los estudiantes de postgrado de la clinica y de la
Facultad de Medicina Clinica Alemana Universidad
del Desarrollo. Esta enfocado en la generacion de
técnicas de alta complejidad, la mantencién de
destrezas y el entrenamiento de equipos, el desarrollo
de simulacion quirdrgica y de procedimientos
innovadores, y la colaboracion en la docencia de los
residentes y fellows de la clinica, lo que mejoraré la
seguridad y calidad de la atencion de sus pacientes.

Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Reacreditacion Facultad de
Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo

En julio, la Facultad de Medicina
Clinica Alemana Universidad
del Desarrollo recibié su
tercera acreditacion por parte
de la Comision Nacional de
Acreditacion, por el periodo
maximo de 7 anos. Este hito
representa un importante paso
para continuar aportando al
pais a través de la docencia y la
investigacion.

1.000 personas, 1.000 soluciones de
salud

En octubre de 2022, se realiz6 el lanzamiento
oficial del Desafio Alemana: 1.000 personas,
1.000 soluciones de salud, una iniciativa que
se propuso Clinica Alemana para resolver

los problemas de salud de pacientes que se
atienden en el sistema publico y que viven en
contextos de vulnerabilidad.

Lo anterior implicé un esfuerzo médico,
logistico y administrativo, y también
coordinacion con otras entidades como
servicios de salud, hospitales, municipalidades,
y la Fundacién Desafio Levantemos Chile.

Al cierre de 2022, se alcanzaron 874 soluciones
de salud para pacientes que se encontraban
en lista de espera tanto en cirugias como

en consultas de especialidad e iniciacion de
tratamientos médicos.

=1
\'

salucinnae

& Aleinana.
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Liderazgo
parala
sostenibilidad

- Directorio y ejecutivos

- Gestidn de riesgos

- Ciberseguridad y privacidad de la informacion
- Etica y transparencia

- Gestion financiera

- Gestion de la sostenibilidad

» Grupos de interés

« Gestion de la cadena de suministro

Designacion de Creacion del comité Creacion del comité de Desarrollo del codigo de Politica de Actualizacion de mapa
nuevo presidente del de sostenibilidad y gobierno corporativo. gobierno corporativo. proteccion de datos de grupos de interés.
directorio. reputacion corporativa. (ciberseguridad).

& Aleimana.
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Directorio
y ejecutivos

GRI 2-9, 210, 2-1, 2-12, 2-13,
2-14, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20

El maximo 6rgano de gobierno de Clinica
Alemana es su Directorio, el cual esta
integrado por cinco miembros elegidos
por la Junta Ordinaria de Accionistas
(J0A) considerando sus competencias

profesionales e idoneidad personal. | nteg rantes

Normalmente, los directores forman A -

o han formado parte del Directorio de dEl Dl rectO I'IO
la Corporacién Chileno Alemana de

Beneficencia.

La misién es protegery valorizar el patrimonio
de la institucion, alineandose con el propésito
y valores de Clinica Alemana y sus objetivos
estratégicos. Para tales efectos, tiene la
funciéon de definir las directrices y estrategias
de la organizacion y delegar la administracion
en el gerente general, el médico directory el
equipo directivo.

En 2022, la gestion del Directorio estuvo
enfocada en resguardar la situacion
financiera de la institucién, considerando el
contexto politico y el escenario econémico
del sistema isapre. Por otra parte, el Andrés Dr. Juan
fortalecimiento de la gobernanza y el avance Kuhimann Hepp

en materia de sostenibilidad fueron temas de Jahn Kuschel
méxima importancia, lo que se vio reflejado Fresidente Vicepresidente
tanto en la creaciéon de comités especificos
como en directrices para su gestion.

Roberto Christian
Loehnert Sturms
Binder Stein
Director Director

Dag

von Appen
Burose
Director

I CLINICA
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Perfilde los
integrantes
del Directorio

Andrés Kuhimann Jahn
Presidente

+ Ingeniero Civil Industrial,
Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.

- 60 anos

« Afo de incorporacion: 2017.

- Otros directorios: Finning
International.

Nuestra
clinica

Liderazgo para
la sostenibilidad

Dr. Juan Hepp Kuschel
Director

+ Médico Cirujano, Universidad de
Chile.

74 anos

+ Ao de incorporacion: 2019.

« Otros directorios: Corporacion
Chileno Alemana de Beneficencia,
Academia Chilena de Medicina
del Instituto de Chile (miembro
de nuimero), American College of
Surgeons (miembro honorario),
Comision Nacional de Acreditacion
(comité especialidades médicas).

Contribuyendo
a la salud en Chile

Personas que
cuidan personas

Roberto Loehnert Binder
Director

- Ingeniero Civil, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

+ 45 anos

+ Ao de incorporacion: 2017.

« Otros directorios: Corporacion
Chileno Alemana de Beneficencia,
Lippi, Talana, Venturance AGF.

Fortalecimiento de las practicas de gobierno corporativo

Durante 2022, Clinica Alemana se enfocé
en avanzar en el fortalecimiento de la
gobernanza. Como parte de este plan,

se creé un comité ad hoc, se desarrollé

Rolf Gremler Zeh renuncié al
Directorio. Tras la junta ordinaria de
accionistas de 2022, se incorporé
como nuevo director Dag von Appen

Acercando
salud de calidad

al servicio del pais

Christian Sturms Stein
Director

- Ingeniero Comercial, Universidad
Gabriela Mistral.

- 50 anos

+ AAo de incorporacion: 2015.

« Otros directorios: Grupo Alemana,

« Clinica Alemana de Temuco y
Clinica Alemana de Valdivia,
Grupo CBB S.A., Inacal S.A.,
Ready Mix Hormigones, Miembro
del Consejo Superior UDD.

Todos los directores de Clinica Alemana
son independientes, no representan
a grupos de interés particulares y no
ocupan cargos ejecutivos. Permanecen

Conocimiento médico

Accion por Anexos

el planeta

Dag von Appen Burose
Director

- Ingeniero Comercial, Universidad de
Chile.

« 60 anos

- Afo de incorporacion: 20224,

« Otros directorios: Naviera Ultranav
(P)s, Navigator Holdings (P)
Inversiones Ultraterra (P), Grupo
Alemana (P), Inversiones Ultramar,
Britannia P & I, Mathiesen Group,
Hexagon Group, Consejo Chileno
para las Relaciones Internacionales,
Fundacion Mar de Chile y Fundacion
para el Progreso.

4. Previamente ejercié como director de la clinica por
un periodo de 9 anos.

5. (P) : presidente.

6. El Cédigo de Gobierno Corporativo fue desarrollado

un coédigo de gobierno corporativo®y se
inicid el trabajo con asesores externos
para la revisién e implementacidon de las
mejores practicas a nivel mundial, que
concluira en 2023.

Burose. Posteriormente, el nuevo
Directorio eligio como presidente

a Andrés Kuhlmann Jahn, quien
previamente se desempefiaba como
vicepresidente de la organizacion.

tres afios en el cargo y sesionan una vez
al mes de manera ordinaria. En 2022, se
realizaron 12 sesiones ordinarias y no
hubo sesiones extraordinarias.

durante 2022, sin embargo, al 31 de diciembre, se
encontraba en revision para ser ratificado y publicado
en 2023, alineado con las mejores préacticas en la
materia basadas en referentes internacionales.

& Aleimana.
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Rol y principales
funciones del
Directorio

Las funciones del Directorio estan normadas
por sus estatutos y la ley de Sociedades
Andnimas, incluyendo:

- Velar por el desempefo corporativo, tanto en
el ambito del cumplimiento normativo como
en lo que se refiere a gestion financiera.

« Entregar los lineamientos generales de
funcionamiento de Clinica Alemana.

- Garantizar el cumplimiento de las estrategias
corporativas, para lo cual debe analizar
los informes permanentes que le entrega
la alta direccién respecto de la actividad
institucional.

- Definir las directrices y objetivos principales
de sostenibilidad de la institucion, asi como
aprobar los proyectos de mayor relevancia en
este ambito, incluida la politica.

- Abordar, detectar y hacer seguimiento a los
principales riesgos que puedan representar
una amenaza para el logro de los objetivos
institucionales.

La junta ordinaria de accionistas define la
remuneracion del Directorio, la que establecié
para el periodo abril 2022 - marzo 2023 un
estipendio de UF 50 mensuales para cada
uno de sus miembros y de UF 100 en el caso
de su presidente, por la participacion tanto
en las sesiones ordinarias y extraordinarias,
como en las reuniones de comités de
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Durante 2022 se
realizaron capacitaciones
al Directorio sobre la ley
n° 20.393 y los nuevos
delitos informaticos
incorporados en esta,

asi como en materia

de sostenibilidad,
incluyendo el analisis de
las ultimas tendencias

en materias ambientales,
sociales y de gobernanza.

Directorio y demas reuniones que se
realicen, independiente del nimero de
asistencias. En caso de faltar a méas de 3
sesiones ordinarias en el referido periodo,
no se pagara el estipendio mensual y se
rebajaran las ausencias.

La Corporacién Chileno Alemana de
Beneficencia es la encargada de la
evaluacion del Directorio. En 2022 se
realizé una autoevaluacién en propiedad,
implementada a través de la plataforma
Nucleo Educativo.

S Ale

CLINICA

Mana.



estan formados por miembros del
Directorio y de la administracion,
que apoyan las funciones de los
directores’.

provisiones, entre otros. También se analiza el impacto financiero de
distintos cambios en la normativa legal, legislativa u otros escenarios.

Presentacion Nuestra Liderazgo para Contribuyendo Personas que Acercando Conocimiento médico Accion por Anexos
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Comites del ®
Directorio LT :
finanzas e inversiones

Su principal funcién es la revisiéon de proyecciones de los estados Miembros Asistencia (%)

financieros (balance, estados de resultado y flujo de caja) bajo distintos )
La clinica cuenta con cinco comités escenarios, valorizacién de proyectos de inversién, el estado de 1. Dag von Appen (presidente) 100%
de Directorio que supervisan y dan ejecucion presupuestario, opciones y propuestas de financiamiento, 2. Christian Sturms 100%
seguimiento a los objetivos y metas pago de dividendos ordinarios y extraordinarios, aportes de capital, 3. Cristian Piera 100%
relacionadas con sus principales indicadores operacionales financieros varios como nivel de deuda, 4. Cristina Winter 100%
sreas de gestion. Estos comités cuentas por cobrar, cumplimiento de Covenants, suficiencia de 5. Mathias Anwandter (secretario) 100%

Periodicidad: Sesiona al menos 3 veces en el afo.

L. Miembros Asistencia (%)
0Og Comitede . .
h’"ﬁ"ﬂ auditoria interna’ 1. Roberto Loehnert (presidente) 100%
2. Dr. Juan Hepp 100%
Revisa y supervisa, con objetividad e independencia, los procesos 3. Cristian Piera 100%
administrativos, el control interno, la informacion financiera, los 4. Mathias Anwandter 100%
principales riesgos detectados por Auditoria y sus medidas de 5. Marcelo Poblete (secretario) 100%

mitigacion.

Periodicidad: Sesiona 3 veces en el afio,mas comités especiales.

OO0 comité de Miembros Asistencia (%)
. . S ]

auditoria médica 1. Dr. Juan Hepp (presidente) 92%

: . ., . 5 2. Roberto Loehnert 100%

Tiene como principal funcién revisar los casos mas %, D, Bernd Gberpaur 100%

« Cistin i

7. El comité de auditoria, para efectos i [

préacticos, se divide en dos subcomités: de algun tipo de responsabilidad para Clinica Alemana. 5. Dra. Adriana Undurraga 10004
auditoria interna y de auditoria médica, que 6. Guillermo Uslar (secretario) 84%

tratan las materias especificas de estos dos
ambitos. Los dos directores miembros del
comité participan de las sesiones de ambos
subcomités.
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Periodicidad: Sesiona todos los meses.
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Liderazgo para Contribuyendo Personas que Acercando
la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas salud de calidad

OOO
O—C. comité de
[|_|I | Im recursos humanos

Esta orientado a fortalecer la gestion del capital humano, a través
de la definicion de lineamientos estratégicos y planes de accion que
promuevan las mejores practicas en materia de personas para el
cumplimiento de la mision.

Comité de sostenibilidad
9 y reputacion corporativa

El objetivo de esta instancia es asesorar y prestar ayuda especializada
al Directorio en determinados ambitos. Entre estas materias esta la
reputacion corporativa de Clinica Alemana, la relacién con sus grupos
de interés, gestion de la sostenibilidad, satisfaccion de sus pacientes/
clientes, posicionamiento de marca, entre otros.

000
171 Comité de
gobierno corporativo

Tiene a su cargo la revision de las distintas politicas de gobierno
corporativo de Clinica Alemana.

Conocimiento médico Accion por Anexos
al servicio del pais el planeta
Miembros

1. Roberto Lohnert (presidente)
2. Andrés Kuhlmann

3. Cristian Piera

4. Patricia Munoz (secretaria)

Asistencia (%)

Periodicidad: Sesiona tres veces al afo.

100%
100%
100%
100%

Miembros

1. Christian Sturm (presidente)
2. Dr. Juan Hepp

3. Andrés Kuhlmann

4. Cristian Piera

5. Dr. Bernd Oberpaur

6. Carolina Jara (secretaria)

Asistencia (%)

Periodicidad: Sesiona tres veces en el afno.

100%
100%
100%
100%
100%
100%

‘ Miembros

1. Andrés Kuhlmann
2. Dag von Appen
3. Pablo Aguirre

Periodicidad: Por definir

Asistencia (%)

Al 31 de diciembre de
comité aun no habia

2022 este
sesionado

formalmente.

S Ale

CLINICA
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@ Presentacion

Alta

administracion
Al 31 de diciembre de 2022

Gerente general
Cristian Piera

Personas que
cuidan personas

Area administrativa

Acercando
salud de calidad

Gerente

de division comercial
Carolina Jara

Gerente
de division de gestién
Cristina Winter

Gerente
de administracion y finanzas
Mathias Anwandter

Gerente
de personas
Patricia Munoz

Gerente
de operaciones
Rodrigo Croquevielle

Gerente
de tecnologia
Andrés Coghlan

Conocimiento médico
al servicio del pais

Area médica

Médico director
Dr. Bernd Oberpaur

Directora
de enfermeria
Maritza Navea

Directora
de calidad y seguridad
Constanza Prieto

Accion por
el planeta

Anexos

Médico subdirector
gestion quirdrgica
Dr. Horacio Rios

Médico subdirector
gestion ambulatoria
Dr. Jorge Roque

Médico subdirector
gestién areas apoyo
y sucursales

Dr. Enrique Bosch

Médico subdirector
gestion hospitalizacion
y urgencia

Dr. Rodrigo Rosas

Jefe departamento
de auditoria médica
Dra. Adriana Undurraga

Fiscal
Pablo Aguirre

En el caso de la alta administracion, las politicas generales

de remuneracion se determinan en el comité de recursos
humanos, considerando criterios estratégicos, responsabilidad,
complejidad, junto al tamaro del area a cargo, en linea con
estudios de mercado que aseguran condiciones de equidad y
competitividad.

& Alemana.
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Personas que
cuidan personas

Conocimiento médico Accion por Anexos
al servicio del pais el planeta

Gestion
de riesgos

El Directorio es el responsable de la politica

de gestion de riesgos de Clinica Alemana.

Las definiciones y directrices emanadas

del Directorio son comunicadas a la alta
administracion, encargada de implementar las
medidas requeridas, asi como de reportar sus
progresos al Directorio.

De manera complementaria, la Fiscalia cumple
el rol de supervision y control de la matriz

de riesgos asociados a la ley N° 20.393, y los
comités de Directorio son los encargados de
supervisar la adecuada gestion de estos. De
esta forma, el comité de finanzas supervisa los
riesgos financieros, el de recursos humanos,
los de personas, el de auditoria médica,
aquellos relacionados a la actividad clinica,

el de sostenibilidad y reputacién corporativa,
los asociados a las materias ambientales

y sociales, y el de gobierno corporativo, los
riesgos de gobernanza.

Entre las herramientas con que cuenta la
clinica para la gestion de riesgos estan la
matriz de riesgos, que define los distintos tipos
de riesgos de la organizacion, los cuales son
gestionados mediante un modelo sistémico,
estructurado y transversal.
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009  Riesgos de calidad de

{@} atencion y seguridad
% de las personas

Clinica Alemana cuenta con un equipo de Gestién
de Riesgos y Seguridad de las Instalaciones,
dedicado a implementar el proceso y metodologia
de gestidn de riesgos consistente en:

1. Evaluacioén e identificacion de los riesgos a
través de elementos de entrada reactivos,
preventivos y predictivos.

. Andlisis de los datos, en conjunto con el duefio
del proceso y el equipo multidisciplinario de la
Direccion de Calidad y Seguridad.

. Registro en la matriz de riesgos, herramienta
donde se valoran y priorizan los riesgos en
niveles importantes, relevantes, medios o de
baja magnitud.

. Tratamiento, a través de diferentes
metodologias que establecen tolerar, tratar,
terminar o transferir los riesgos, seleccionando
los sistemas mas eficaces de mitigaciony
control.

. Seguimiento, a la implementacién de los
sistemas de control y los umbrales de
cumplimiento.

Los resultados de la gestion
de riesgos y mejora continua
son reportados al:

« Directorio.

- Directorio de Politicas de
Calidad.

Comité de Administracién
y Seguridad de las
Instalaciones, donde
participa el gerente de
Administracién y Finanzas,
gerente de Operaciones,
gerente de Personas,
gerente de Proyectos

SpA, directora de Calidad
y Seguridad, directora

de Enfermeria, junto a
subgerentes y jefaturas de
diferentes areas técnicas y
administrativas.

& Aleimana.
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Ciberseguridad y

privacidad de la
informacion

]
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Ciberseguridad

La clinica cuenta con una politica de
ciberseguridad que rige el actuar de
todo su personal.

La Sugerencia de Ciberseguridad,
dependiente de la Gerencia de
Tecnologia, es la responsable de su
implementacién y monitoreo.

Para fortalecer la seguridad de

la informacion y los datos de sus
grupos de interés, se implementan
medidas que incluyen:
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Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

Proteccion
de datos
personales

- Accesos restringidos y/o segmentados a
la informacién segun su finalidad.

« Pruebas preventivas de seguridad a los
diversos sistemas y plataformas con los
que opera la clinica.

- Politicas institucionales que abordan la
materia e imparten lineamientos.

- Cursos de capacitacién sobre
ciberseguridad y resguardo y
confidencialidad de la informacion.

Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

Desde 2022, la clinica cuenta con una
Politica General de Privacidad y Proteccién
de Datos Personales, que establece las
directrices internas obligatorias en la
materia.

Politica de
ciberseguridad

El objetivo general de la politica
de ciberseguridad es concientizar
acerca de la importancia y medidas
preventivas de la ciberseguridad,

asegurando tener buenos habitos,
securitizando datos relevantes
laborales y del paciente.

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accion por Anexos

el planeta

El responsable de implementary
monitorear dicha politica es el Data
Protection Officer (encargado de
proteccion de datos), que depende del
gerente general y médico director.

Objetivos especificos

1. |dentificar acciones y
definiciones respecto a la
ciberseguridad.

2. Adquirir herramientas para
minimizar vulnerabilidades en
ambientes informaticos.

3. Alertar tempranamente de
incidentes de seguridad.

4. Comprender la importancia de
asegurar la informacion laboral
y del paciente.

& Alemana.
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Eticay
transparencia

GRI 2-15, 2-16, 2-25, 2-26,
201-1, 201-2, 201-3, 205-2

Clinica Alemana
esta comprometida
con hacer de su
actuar un ejemplo

de transparencia,
honestidad,
profesionalismoy
responsabilidad.

o

alfs

Marco ético de
integridad y conducta

Entrega los lineamientos basicos
para avanzar hacia una cultura
institucional de integridad

en la relacion con pacientes,
proveedores y trabajadores de la
clinica.

Orienta y regula el comportamiento
ético e integro de todos los
miembros de la organizacion.
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Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

Actuar ético y de integridad

La clinica basa su conducta empresarial
responsable en cuatro directrices que guian
el actuar de directores, colaboradores y
proveedores. Adicionalmente, cuenta con un
sistema de gestion ética cuyo propdsito es
velar por el cumplimiento del Marco ético de
integridad y conducta. El sistema de gestion
ética se orienta a la ensefnanza y correccion
de los actos renidos con las directrices de
dicho documento mediante el apoyo de

Modelo de

prevencion de delitos
Tiene por objeto impedir la

comision de los delitos incluidos
en la ley N°20.393, sobre
responsabilidad penal de las
personas juridicas.

dos embajadores, el subgerente Legal de
Personas y el encargado de Prevencion de
Delitos. Estos especialistas tienen la mision
de resolver las dudas que presenten los
colaboradores, contratistas o subcontratistas,
proveedores, pasantes y todas las personas
gue se vinculan con la atencion de salud
respecto del alcance y aplicacion del Marco
ético y sus lineamientos, asi como también
informar al colaborador o persona vinculada

Reglamento interno
de funcionamiento

Proporciona a los usuarios
de la clinica, informacién
acerca de los procedimientos
asociados a la operacion de
los establecimientos.

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accion por Anexos

el planeta

con la atencién de salud sobre
el procedimiento a seguir frente
a una situacion que pueda ser
objeto de una denuncia.

Por su parte, el comité de Etica
y Conducta es el encargado
de supervisary velar por

el cumplimiento de estas
directrices.

Reglamento interno de
orden, higiene y seguridad

Norma la relacién con los colaboradores de la
clinica.

Contiene una actualizacion que contempla
un procedimiento para denunciar e investigar
conductas que podrian ser constitutivas de
acoso sexual o contrarias al buen ambiente
laboral y la dignidad de los colaboradores.

& Aleimana.
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Como parte de la gestion de la transparencia,
los miembros del Directorio y quienes
desempenan cargos criticos, deben realizar
una declaracion jurada anual de conflicto de
interés, que es supervisada por el encargado
de prevencion de delitos. Esta declaracion
incluye informacion sobre pertenencia a
distintos consejos directivos, participacion
accionarial cruzada con proveedores y

e\

Para mitigar los riesgos de corrupcion,
las operaciones de Clinica Alemana

se ajustan a una serie de politicas que
buscan mitigarlos, entre las cuales se
pueden destacar: inclusién de clausula
de responsabilidad penal empresarial
en todos los contratos de colaboradores
de la clinica, inducciones corporativas,
politica y procedimiento de pago de
proveedores, existencia de un canal
de denuncias, politica de auspicios y
donaciones, procedimiento de relacién
con funcionarios publicos, politica de
adquisiciones y compras generales,
politica de proveedores, ademas de

declaracion jurada de conflictos de interés,

Accion por Anexos
el planeta

otros grupos de interés, existencia

de accionistas controladores y partes
relacionadas, relaciones, transacciones

y saldos pendientes. La informacion de
estas declaraciones es informada a las
distintas gerencias de Clinica Alemana,

a las subdirecciones médicas, al gerente
general, al médico directory al Directorio,
segun corresponda.

Medidas anticorrupcion

procedimientos de licitaciones para cierto
tipo de compras y la incorporacion de
clausula en todos los contratos de Clinica
Alemana que hace alusion a la prohibicion
total de realizar conductas que puedan
significar corrupcion.

Durante 2022, se presentaron las
politicas y procedimientos anticorrupcion
a todos los miembros del Directorio.
Complementariamente se envié material
formativo a 121 colaboradores que,
debido a sus funciones, se encuentran
mas expuestos (100%). Por su parte, la
capacitacion presencial en anticorrupcion
alcanzo a 74 de estos colaboradores.

& Aleimana.
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denuncia
Clinica Alemana cuenta con un canal los temas relativos a discriminacion, acoso La plataforma del canal de denuncias es

de denuncias anénimo y confidencial. laboral y sexual o agresiones al equipo de un servicio externalizado en cuanto a su Cll’nica Alemana mantiene
Los casos que recibe se derivan al area salud son gestionados por la gerencia de mantencién y operacioén, lo que proporciona q

correspondiente, de acuerdo con el tipo personas y reportados al comité de recursos mayor confidencialidad al denunciante. Los un’compromlso con el

de delito denunciado. Aguellos que estan  humanos. Los temas médicos son revisados reclamos que se ingresan por el canal de dialogo Y con facilitar,
establecidos en la ley son examinados y gestionados de acuerdo a protocolos denuncias son reportados semestralmente investigar Yy dar respuesta
por fiscalia de la clinica y reportados al definidos para ello por el departamento de al Directorio. a tOdOS |OS reclamos y

comité de auditoria interna. Por su parte, auditoria médica. denuncias que reciba de

sus publicos de interés.

(ipr*

-

& Alemana.
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Modelo de prevencion
del delito

Linea disponible para denunciar cualquier
situacion que revista el caracter de delito
que pueda generar responsabilidad penal
empresarial, segun lo establecido en la
ley N°20.393 y sus modificaciones.

En 2022, se recibieron 9 denuncias.
Ninguna de estas revestia el caracter
de delito contemplados en la ley N°
20.393, por lo que no se abrieron
investigaciones en el marco del Modelo
de Prevencion de Delitos de Clinica
Alemana.

De las 9 denuncias presentadas, 8
fueron derivadas directamente a las
areas correspondientes y 1 se archivé
por falta de antecedentes.

Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

Personas que
cuidan personas

Linea de cumplimiento
interno

Linea para denunciar incumplimientos a
las disposiciones al Reglamento Interno,
al Marco ético de integridad y conducta
o0 bien sobre acciones que impliquen una
infraccion a las normas internas y/o a la
legislacion vigente.

Denuncias y resultados 2022

N° de denuncias presentadas 1 6

N° de denuncias vinculadas al Marco
gue derivaron en una investigacion 14
interna

N° de denuncias que se resolvieron
a través de entrevistas de 2
conciliaciéon o contencion

N° de denuncias conductas
constitutivas de acoso sexual 4

Nota: La mediacion es una instancia prejudicial obligatoria, en que el reclamante y el prestador de salud reclamado
pueden, con la ayuda de un mediador de la Superintendencia de Salud, acercar posiciones sobre un evento ocurrido
en el curso de una atencién de salud, pudiendo o no llegar a acuerdo. Si el procedimiento de mediacion se frustra, el
reclamante puede continuar interponiendo acciones civiles o penales en los tribunales de justicia.
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Accion por
el planeta

Acercando
salud de calidad

<

Reclamos de clientes

Anexos

En relacion con los reclamos técnico-médicos, se asume el
compromiso de analizar en forma objetiva y basada en la buena
practica médica el proceso de atencién al paciente. En funcion
de las conclusiones, se ofrecen explicaciones, orientaciones y/o

reparaciones, segun corresponda.

La auditoria técnica médica se realiza con los antecedentes
aportados por el demandante, los registros clinicos disponibles
y la opinién de expertos en cada tema. Se revisan los protocolos
y se determina la pertinencia del reclamo. En los casos en que
la demanda no se resuelve, existe la opcion de interponer una
mediacion prejudicial u otros recursos judiciales.

Denuncias de auditorias médicas

2021 2022

N° de reclamos recibidos

272 287

N° de casos cerrados

267 279

N° de casos activos al 31 diciembre

%8 105

Casos en que se interpuso una mediacion
prejudicial

16 20

& Alemana.
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Cumplimiento

normativo

GRI 2-27,205-3, 206-1, 418-1,

SASB HC-DY-230a.3., HC-DY-230a.4.,
CD-1, AUDA

Clinica Alemana no presenta multas
asociadas a sumarios iniciados por la

Secretaria regional ministerial de salud En el centro de las poll'ticas Y

de la region Metropolitana. Sin perjuicio protocolos de actuacién dela

e ello. durante el perfodo. se iniciaron clinica esta el férreo compromiso
9 sumarios sanitarios, de los cuales 8 . .

terminaron sin sancién, puesto que se conel cumpllmlento de las Ieyes
acogieron los descargos presentados por Y regulaciones. Para esto, se

la clinica a las observaciones formuladas desarrollan capacitaciones,

por la autoridad sanitaria. Al 31 de
diciembre de 2022 solo un caso estaba
pendiente de resolucion.

actualizaciones y supervisiones
que buscan minimizar los riesgos

de incumplimiento.

Durante 2022 se presentaron 89
reclamos al Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac), de los cuales
16 se acogieron, 25 se acogieron
parcialmente, 37 no se acogieron, en

La unica multa recibida por la clinica no existen acciones judiciales

8 se desistio el reclamante, en 2 se durante el periodo, fue por parte finalizadas o pendientes

presento otra solucidén y en 1 el reclamo de la Superintendencia de Salud, relacionadas con competencia

no correspondia a Clinica Alemana. correspondiente a 700 UTM. desleal o infracciones a la libre
competencia.

Asimismo, la institucion recibié En el afno no hubo casos de corrupcion

101 reclamos presentados en la sancionados ni causas judiciales Tampoco hubo multas ni

Superintendencia de Salud, de los cuales  relacionadas con la materia, que sanciones relacionadas con la

1 concluyd en sancion, correspondiente hayan sido interpuestas contra la seguridad y privacidad de los

a la devolucion de un cobro asociado al organizacion o sus colaboradores. datos de los pacientes.

item farmacia. Asimismo, al 31 de diciembre de 2022

& Aleimana.
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Gestion
financiera

GRI201-1, 203-1, 203-2

En un contexto marcado por la reforma
de salud y la compleja situacion
econodmica de las aseguradoras, Clinica
Alemana trabajé para mantener su
sostenibilidad financiera en el mediano
y largo plazo. Para ello, tom¢ acciones
que apuntaron a la eficiencia de sus
operaciones y servicios, resguardando
la excelencia en la calidad y seguridad,

Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

Personas que
cuidan personas

Por otra parte, en el marco del contexto
politico y econémico, aun cuando existié un
aumento de la actividad de la clinica durante
el ano, mejorando los resultados financieros
respecto a 2021, se puso en pausa parte

del plan de inversiones de la institucion y se
redujo su presupuesto 2023.

Acercando
salud de calidad

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accion por Anexos

el planeta

. . ) Desempeiio econémico 2020 2021 2022
asi como el bienestar y los compromisos
alcanzados con sus trabajadores. Ingresos (millones de aumento en los ingresos) $98.814 $70.772
EBITDA (millones de aumento en el EBITDA) $45.789 $5.761 ook l2e InVErenEs e
La actividad de la clinica mantuvo il T do (MS s — infraestructura y equipamiento de
un sostenido crecimiento, similar elovc eentrnies generadaliil) T B 436.329.267 la institucion, que permiten ampliar
al presentado durante 2021, lo que Valor econémico distribuido (MS) 307.046.017 367278863 414.838.557 sus servicios y acercar la medicina
se tradujo en una alta demanda de Salarios y beneficios de los colaboradores (M$)  135.690.069 160741189 186.206.557 a nuevas poblaciones corresponden
prestaciones, destacando el aumento en - g g ital (MS e COIBETS a impactos econémicos indirectos.
los servicios de urgencia con un 26,5%, aee i revsstionss 6o eeplil ) - B 11.585.345 Adicionalmente, Clinica Alemana, a
imagenes con un 16,2%, pabellones con Pagos al Estado de Chile (MS) -4.093919 3.809.441 -1.367.366 través de sus programas de ampliacion
13,7% y consultas médicas con un 8,2%. Inversiones en la comunidad (costo del 2243 630 2942 366 2.205.518 del acceso a la salud, contribuye a
programa de beneficencia) (MS) reducir los costos del sistema de salud
. . g ) . 5
Ademas, durante el ano 2022 y Valor econémico retenido (MS) 92852158 13.740.050 21.490.710 publica, ampliando estos impactos.
por cuarto ano consecutivo, no — -
se reajustaron los precios de sus Inversién en tecnologia (USS) 26.931.413 25.968.417
prestaciones. Monto destinado a nuevas inversiones 525.552 500.185

en infraestructura (UF)

8. Para mayor informacion sobre estos programas
ver capitulo Ampliacion del acceso a la salud.

& Alemana.
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cuidan personas salud de calidad

Enfoque dela
gestiondela
sostenibilidad

Politica de sostenibilidad

Durante 2022, se actualizo la politica
de sostenibilidad que establece los
compromisos corporativos y considera
los desafios en la materia.

Clinica Alemana esta
comprometida con la
sostenibilidad y busca
que esta forme parte de
su culturay del quehacer
de la organizacion.
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Los objetivos de la politica
de sostenibilidad son:

Reafirmar el permanente
compromiso con la gestion
sostenible, asi como la toma
de decisiones que considere los
impactos ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG).

Fomentar la gestion sostenible en
la cultura organizacional, velando
por la formacién de equipos diversos
e inclusivos, y entendiendo al capital
humano como el principal activo de
la institucion.

Formalizar el aporte con

la agenda global de la
Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), conformada por
los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Sentar las bases de la
conducta empresarial
responsable.

o
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Acercando
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Personas que
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La responsabilidad de la gestion sostenible de Clinica Alemana recae en tres instancias:

Comité de Directorio de
Sostenibilidad y Reputacion
Corporativa

Encargado de definir los grandes
lineamientos y supervisar la
gestién de la organizacion en
materia ambiental, social y

de gobernanza para alcanzar

los objetivos y compromisos
establecidos en la politica, entre
otras materias. ?

9. Més informacion en pagina 28:
Comités de Directorio.
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Comité ejecutivo de
sostenibilidad

A cargo de la implementacién
de las acciones necesarias para
convertir los compromisos en
practicas reales al interior de la
organizacion. Es responsable de:

+ Impulsar la implementacién
de proyectos asociados a la
sostenibilidad.

Liderar el cambio cultural y la
sensibilizacion.

Reportar mensualmente
los avances al resto de los
miembros del comité.

Proponer mejoras, buenas
practicas y actualizaciones a la
estrategia de sostenibilidad.

Sus miembros son seleccionados
de acuerdo a los pilares de la
estrategia, mientras que los
gerentes son los encargados

de instruir a los equipos para

el cumplimiento de estos
COompromisos.

Departamento de
Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad

Area que reporta a la Gerencia
Divisién Comercial. Responsable
del seguimiento detallado de los
proyectos ademas, del estudio de
mejores practicas y del monitoreo
de los avances en materia de
sostenibilidad.

Conocimiento médico
al servicio del pais

R—

Accion por
el planeta

Anexos

S Ale

CLINICA
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@ Presentacion

Estrategia de
sostenibilidad

Huella ambiental

La clinica esta comprometida con el
cuidado del medioambiente. Busca
prevenir y minimizar las externalidades
e impactos ambientales inherentes

a las operaciones por medio de una
gestion eficaz y eficiente en el uso de
recursos, implementando mejoras que
ayuden a reducir tales impactos, en
particular en aquello vinculado con

la generacion de residuos y gestion
energética.

Clinica Alemanaesla
unica institucion de
salud privada de Chile

que reporta en forma
ininterrumpida desde
2015 su gestion en
sostenibilidad.
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Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

Para implementar la politica, la
clinica cuenta con la estrategia de
sostenibilidad basada en cuatro pilares:

Comunidad

Para contribuir al bienestar y ser un aporte
a la comunidad, la organizacion esta
comprometida con:

+ Continuar esforzandose por la prestacion
de servicios seguros bajo los mas altos
estandares de calidad y humanidad en la
atencion.

+ Dar acceso a salud de calidad y oportuna
para personas que viven en contextos de
vulnerabilidad.

« Educar a la poblacién en aspectos
vinculados con la salud preventiva.

« Aportar conocimientos y habilidades
para la formacion de calidad del personal
meédico del pafs.

- Contribuir en la solucién de los
problemas -en materia de salud- de las
comunidades vecinas a las instalaciones.

Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

Transparencia

La institucién estd comprometida

con impulsar las mejores practicas

que fortalezcan la credibilidad,
conflanza y transparencia en favor del
desarrollo organizacional y fomentar

el comportamiento ético, basado en
principios de buen gobierno con todos
los grupos de interés. La integridad es el
valor que prima en todas las decisiones,
procurando hacer siempre lo correcto

y propiciando conductas empresariales

transparentes, coherentes y responsables,

incorporando a toda la cadena de valor en
la adopcién de comportamientos basados
en la ética corporativa. Por otra parte,
toma en consideracion los impactos
ambientales, sociales y econémicos de

las decisiones, reportando anualmente los
avances en cada uno de estos ambitos.

Como parte de su gestion, la clinica publica anualmente este Reporte de Sostenibilidad,
gue da cuenta del desempeno de la organizacién en su conjunto. Asi también,
desarrolla de manera bimensual un newsletter, como una instancia que facilita la
comunicacion interna sobre los avances en la materia.

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accion por Anexos

el planeta

o4

Diversidad e inclusion

Se promueve el respeto, la diversidad

e inclusion en la conformacion de los
equipos y en la cultura organizacional,
procurando generar un ambiente laboral
donde todos puedan desarrollarse y
desempenarse.

Se ofrecen espacios de desarrollo
personal y laboral para los
colaboradores, donde prima el respeto
por las diferencias y el orgullo de
pertenecer a Clinica Alemana.

& Alemana.
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Compromiso con
los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
(ODS), son un llamado de la Organizacién DE LA POBREZA (H}{1] Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

de las Naciones Unidas a nivel mundial, ® o o © “‘ c
para poner fin a la pobreza, proteger M*.w [~ .' '
el planeta y garantizar que todas las L) '

personas gocen de paz y prosperidad de
aqui a 2030. Clinica Alemana contribuye

i AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DELAS
al alcance de los ODS a través de sus Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E 1 s
iniciativas e investigaciones ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

ﬁ/" & 4%»

1 PRODUCCION 1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA
Y CONSUMO POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

7 2

EINSTITUCIONES
@) OBJETIVE:S WGl MAE
\& 1!/ (13 -

]
u

BREA

LIIITIN

[ 1]

[ 1]

1 PAZ, JUSTICIA 17 f[ll.l[ﬁ!NAzlé\s PARA

\

>~ DEDESARROLLO
SOSTENIBLE @

I CLINICA
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Programa o obDs Programa o oDSs Programa o oDs
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IGUALDAD
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S Y CONSUMO
Disminucion y RESPONSABLES
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Programa 1.000 1 Rusrosen
personas, 1.000
soluciones de

salud

Programas de

diversidad e

inclusion 1 REDUCCIONDELAS
Programas de 3 Vhokse nzsmﬁunnnts Programas 13 FoRitoum
prevencion — de gestion de

M /‘ =) residuos @
Programas de hd Programa
autocuidado y electromovilidad
conciliacion
AGUALIMPIA

Centro_(;le IS Programas de 17 ALIANZAS PARA
exten5|or_1’ ampliacion y tﬂ%%%'ﬂmvus
y educacion acceso a la salud @
ST Ecoeficiencia
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Medicina Clinica
Alemana UDD
TRABAJO DEGENTE
saludy o
seguridad

o

en el trabajo

& Aleimana.
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Grupos de
interés

GRI 2-29

Relacion con
grupos de interés

Clinica Alemana se enfoca en construir
relaciones de confilanza y mutuo beneficio,
en base al didlogo con sus grupos de
interés, lo que permite entender y dar
respuesta a sus expectativas. Con el
objetivo de asegurar la sintonia con estas
y mantener un dialogo constante, en 2022
se realizé una actualizacion del mapa y
consulta a los grupos de interés™.

Del proceso de actualizacion y escucha
activa de los grupos de interés, se
priorizaron 13 actores (en negrita) con
el objetivo de gestionar amenazas y
oportunidades.

Grupos de interés y actores prioritarios de
Clinica Alemana:

Los grupos de interés son aquellos
que pueden ser afectados por

la actividad de la institucion

o aquellos que tienen un alto

impacto en el desarrollo de
la clinica, por su influencia

en términos de reputacion,
financiamiento y operacion.
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la sostenibilidad

Liderazgo para

Colaboradores

- Médicos

« Personal clinico

 Personal administrativo

« Trabajadores contratistas

- Sindicatos

- Agrupacién de Médicos
de Clinica Alemana (AMCA)

+ Familias de colaboradores

(9

a'a'a)

Comunidad

+ Clinicas de Chile AG

« Colegio Médico

+ Joint Comission

- Facultad de Medicina UDD

- Centros y sociedades
cientificas

- Lideres de opinion

- Expertos y actores en
salud

- Juntas de vecinos

- Vecinos

« Prensa

- Organizaciones politicas,
ambientales y sociales

Contribuyendo
a la salud en Chile

Personas que
cuidan personas

&

Pacientes

- Pacientes con convenio

- Pacientes sin convenio

- Beneficiarios Clinica
Alemana

- Familias de pacientes

®

1=

Propietarioy

financiadores

» Corporacion Chileno
Alemana de Beneficencia
(CcAB)

« Grupo Alemana

- Directorio Clinica Alemana
de Santiago

- Bancos

- Isapres

- Fonasa

- Companias de seguro

salud de calidad

Acercando

o

(e

Proveedores

» Proveedores criticos de
servicios

- Proveedores criticos de
productos

+ Proveedores no criticos
de productos y servicios

Autoridades

« Ministerio de Salud

- Seremi de Salud
Metropolitana

- Superintendencia de salud

- Servicios de salud

+ Municipios

- Parlamentarios

- Otros reguladores

10. Para mayor informacién ver
capitulo 9 Actualizacion del
mapa de grupos de interés.

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accion por Anexos

el planeta

Canales de
comunhnicacion

Los canales de comunicacién con los
grupos de interés son diversos. De manera
transversal, la institucion cuenta con una
pagina web y el Reporte de Sostenibilidad.
Para los grupos de interés internos
(colaboradores) se comunica por medio
de newsletters y comunicados internos,
mientras que para los grupos externos se
entrega informacion a través del Centro
de Extension, pantallas informativas y
campanas realizadas a través de correos
electronicos.

Organizaciones en
las que participa
Clinica Alemana

[ CAMCHAL

CAUTHNIR CHILSTO-PLE TR

Cémara Chileno Alemana
de Comercio e Industria
http://chile.ahk.de

Clinicas de Chile A.G.
www.clinicasdechile.cl

& Aleimana.
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Gestion de
la cadena de
suministro

GRI 2-6, 204-1, GCS-1

La continuidad del abastecimiento de Estrategia de

la clinica es central. Para lograr este

objetivo, existe la politica de compras proveedores

y proveedores, que establece estrictos

procedimientos y estandares tanto Orienta la accion de todos los

para Clinica Alemana como para sus colaboradores de la cadena de
contrapartes comerciales. suministro. Esta estrategia contempla

cinco pilares que definen la interaccién
de la institucion con sus abastecedores:

Valores Apoyo al Confidencialidad Procesos Igualdad de
desarrollo de licitacion oportunidades
econémico transparentes

local

Los valores que orientan la relacion
son el respeto mutuo, la confianza, la
transparencia, la ética y la generacion
de valor y beneficio econémico para
todas las partes involucradas.

& Alemana.
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Personas que
cuidan personas

Accion por
el planeta
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clinica

Asimismo, la clinica cuenta con tres
herramientas para gestionar de manera
sostenible su cadena de suministro:

« Politica de compras y proveedores,
« Revision de proveedores y
- Politica de pago de proveedores.

Los proveedores de la organizacion, por
su parte, tienen como deberes:

+ Adherir al marco ética y de conducta
de la clinica, asi como al reglamento de
orden, higiene y seguridad, y la politica
de seguridad y salud.

—— _,-=—_—-u.:¢.,_. e
————
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- Adoptar controles internos para prevenir
y detectar los delitos contemplados en
laley N° 20.393.

- Ser evaluados por la unidad
de contratistas, que revisa sus
antecedentes tributarios y comerciales,
asi como su historial en materia de pago
de sueldos e imposiciones.

+ Ser monitoreados a través de la
revision mensual de los certificados
de obligaciones laborales durante el
desarrollo del contrato de servicios.

Buenas practicas de
la clinica en gestion
de proveedores

Apoyo al desarrollo
econoémico local: el 95%
de los proveedores son
nacionales.

Procesos de licitaciones
transparentes, tanto

en lo que se refiere a
productos y servicios
como en la ejecucion de
pagos.

©
l+l
déb

Compromiso de
confidencialidad respecto
a los antecedentes
comerciales y privacidad en
las comunicaciones.

Igualdad de
oportunidades a todos los
proveedores que deseen
iniciar y/o mantener
vinculos comerciales

con la institucion,
comprometiendo procesos
objetivos y evaluacion
continua del desempeno.

Pago a PYMES en 30 dias. Politica segun lo indicado por la ley 21.131.

Revisién mensual de los certificados de obligaciones laborales durante la

vigencia del contrato de servicios.

Portal para que los proveedores realicen seguimiento al estado de sus pagos.

& Alemana.
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Desempeno
gestion de
proveedores

La encargada de monitorear la
gestién de la cadena de suministro
es la subgerencia de Adquisiciones.
Para hacerlo, cuenta con un conjunto
de indicadores que miden la eficacia
y eficiencia, permitiendo tomar
decisiones adecuadas y asi asegurar
el abastecimiento y el 6ptimo
funcionamiento de la clinica.
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Liderazgo para Contribuyendo
la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas

Porcentaje de
cumplimiento en

OTIF despachos

0
2022 84,6 %
2021 83,81%
2020 84,31%

Promedio de materiales
Quiebres que tuvieron quiebre en
de stock elano

2022 364

2021 493
2020 320
Calidad y

falla del Numero de reclamos por
trabajo  calidad sobre insumos

2022 52

2021 23

2020 29

Nota: On Time In Full (OTIF) es un indicador de
desempenio de la industria logistica que refleja el
porcentaje de despachos que llegan a tiempo.

Conocimiento médico

salud de calidad al servicio del pais

Pago a proveedores

Dias promedio de
pago a proveedores

Accion por Anexos
el planeta

£N
" »

Por tercer ano
consecutivo Clinica
Alemana redujo en
17 los dias promedio
de pago a sus
proveedores.

Dias promedio de pago a PYMEs

2022 2 8

2021 30

2020 38

& Aleimana.
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Nuestros
proveedores

Entre los suministros requeridos Proveedores de existencias: Proveedores de bienes: Proveedores de servicios:
por la organizacion, existen tres « Medicamentos e insumos clinicos - Equipamiento médico e industrial - Hoteleria (alimentacion, aseo, fumigacion,
tipos de proveedores: - Mobiliario + Equipamiento tecnolégico y software aromatizacion, sanitizacion, etc.)

« Material administrativo « Vehiculos de transporte y ambulancias « Entretenimiento y pelugueria

- Mantencién e infraestructura

& Aleinana.
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Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo Personas que Acercando Conocimiento médico Accion por
a la salud en Chile cuidan personas salud de calidad al servicio del pais el planeta
Cantidad de proveedores Procedencia de
activos al cierre del aino proveedores
2022
0
2021 95% %
2020 Nacionales

Nota: Corresponde a proveedores
con los que se ha egjecutado un
proceso de compra durante el ano.
Internacionales

Tamano de
proveedores

56% 44% 88% 12%

son PYMES no son PYMES Region Otras regiones
Metropolitana

Anexos

Gastoen
proveedores

98.9%

Nacionales

Internacionales

& Alemana.
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Contribuyendo
ala salud en Chile

- Servicio seguro y de calidad

- Experiencia del paciente

- Transparencia de precios

- Salud preventiva para la poblacién

- Transformacion digital

72% +11 millones

fue el NPS general pacientes participaron en de usuarios anuales en la web de
de la clinica el programa “Tranquilo, yo Clinica Alemana
te cuido”

& Aleimana.
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La Direccion de Calidad y
Seguridad proporciona las
directrices generales para todo
el establecimiento, alineadas con
la normativa y estandares de
calidad vigentes, desarrollando
acciones destinadas a
monitorear la calidad y seguridad
de las practicas clinicas y
fomentar la cultura de calidad

y seguridad e implementar
programas de calidad en cada
una de sus sucursales. Para ello,
se basa en 6 focos:

Servicio seguro
y de calidad

SASB, HC-DY-230a.4, HC-DY-250a.2,
HC-DY-250a.3, HC-DY-250a.4; SSC1,
SSC-2

Medicinay atencion
de calidad a
pacientes

Clinica Alemana se caracteriza por una es un parametro de gestion,
préactica profesional, humanay éticadela donde -ademés de cumplir con
salud que antepone siempre el bienestar el marco normativo vigente y Focos de la Direcciéon de Calidad y Seguridad
de los pacientes, sus familias y equipos con los estandares de calidad de
de trabajo. las acreditaciones nacionales e 1 2 3 4 5 6
internacionales, se busca mejorar
La atencion de calidad es un compromiso  continuamente, fortaleciendo la - - - - )
. o . . Gestién Gestién de Gestién de Gestion Vias Grupo
de todo el equipo de Clinica Alemana, cultura de calidad y seguridad. deCalidad  riesgosy riesgos y Documental  clinicas  asesorde

seguridad de seguridad de mejora
instalaciones instalaciones continua

AN

©

»

% En 2022 se continud trabajando en estos 6 focos fortaleciendo la cultura de calidad y
seguridad, manteniendo el monitoreo periddico de las metas en el Programa de Calidad,
gestionando riesgos y eventos de seguridad, analizando indicadores de calidad y

Protocolo de Normas,
reporte y gestién protocolosy realizando actividades de autoevaluacion para la Acreditacion Nacional de Vitacura, La
de eventos de procedimientos Dehesa y Chicureo, entre otros.

seguridad del institucionales

paciente

Politicay
Programas
de Calidad

I CLINICA
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Contribuyendo
ala salud en Chile

Personas que
cuidan personas

Presentacion Nuestra
clinica

Infecciones asociadas
ala atencion de salud
(IAAS)

70

Conocimiento médico
al servicio del pais

La clinica mantiene un sistema de
vigilancia activa y focalizada en las
IAAS desde el ano 1988.

Accidn por
el planeta

Anexos

Los siguientes datos reflejan
las acciones ejecutadas en el

periodo para prevenir las IAAS.

17

124

Indicadores IAAS,
confeccionados y
difundidos.

157

Actualizaciones

de protocolos del
manual de IAAS y
protocolo COVID-19.

50

Informes de
supervisiones.

Visitas para el
cumplimiento
del sistema de
vigilancia.

3

Visitas e
intervenciones
a los servicios y
unidades.

75

Reuniones de la
unidad.

20

Informes
epidemiolégicos
difundidos al
comité de IAAS

en los cuales se
senalan resultados
de indicadores y
tareas a realizar en
relacion a estos.
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Indicaciones de
mitigacion para
prevencion de
infecciones en
permisos de
trabajo.

Visitas de
supervision de
medidas de
mitigacion en la
construccion.

& Aleimana.
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Gracias a las medidas implementadas, durante 2022 las tasas de infecciones asociadas
a la atencion de salud (IAAS) definidas por el Ministerio de Salud y por Clinica Alemana,
disminuyeron en términos absoluto y relativo.

Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud (IAAS)" 2021 2022
Egresos 43848 48482
Infecciones asociadas a Atencion de Salud Trazadoras Minsal 110 109
Infecciones asociadas a Atencion de Salud Trazadoras Clinica Alemana 40 18
Otras IAAS 296 233
Total Infecciones asociadas a Atencion de Salud Trazadoras 446 360

Tasa IAAS Total 1,02 0,74
Tasa IAAS Trazadoras Minsal 0,25 0,22

11. Se presenta la tasa de IAAS Trazadoras Minsal para tener una definicién comparable con otras instituciones
de salud en Chile. La Unidad de IAAS de Clinica Alemana, ademas de vigilar las IAAS Trazadoras Minsal, también
vigila otras IAAS de interés de la institucion (Trazadoras Clinica Alemana y otras), que son informadas al Comité
de IAAS periédicamente durante el ano.

Eventos centinela

Los eventos centinela son acontecimientos inesperados de seguridad, no relacionados
con el curso natural de su enfermedad o su condicién subyacente, que afectan seria o
gravemente al paciente, y que tras suceder son analizados en profundidad en busqueda
de las mejoras que permitan evitar su ocurrencia.

Cada uno de los eventos centinela es analizado por el equipo donde ocurrid el incidente,
en conjunto con la Direccion de Calidad y Seguridad y los delegados de calidad de las
areas involucradas en el evento, con el fin de identificar la causa raiz e implementar

las mejoras en el proceso para minimizar el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir. Es un
proceso de aprendizaje y mejora continua, que se trabaja con los equipos relacionados

y a partir de 2022 se comparte transversalmente en reuniones ampliadas para toda la
institucion, como pilar fundamental del avance en la cultura de calidad y seguridad.
Durante el 2022 la clinica tuvo un total de 18 eventos centinela. Por su parte, los eventos
graves notificables disminuyeron en un 56% pasando de 22 a 10 durante el periodo.

& Alemana.
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Gestion documental

Clinica Alemana cuenta con una
plataforma donde se almacenan planes,
protocolos, procedimientos, instructivos

y documentos institucionales. Esta

base, con mas de 3.500 archivos,

esta disponible a través de la intranet
corporativa para todos los colaboradores
de la institucién.

Vias clinicas

Las vias clinicas (clinical pathways) son
una tecnologia sanitaria que permite
abordar problemas de salud especificos
y generar acuerdos transdisciplinarios

de cémo trabajar a nivel practico. Su
objetivo es abarcar de la forma mas
eficiente y eficaz las dificultades en salud,
estandarizando los procesos.

En 2022, Clinica Alemana

implementé una nueva via clinica, de
tromboembolismo pulmonar, y un nuevo
protocolo, de hiperglicemia en pacientes
hospitalizados. Con esto, durante el
periodo se alcanzé un total de 25 vias
clinicas y 2 protocolos implementados.

Para medir la eficiencia de las vias
clinicas, la institucion evalua el tiempo
de estadia (Length of stay - LOS), los
indicadores de cuidado basados en
valor (Value Based Health Care), ademas
de realizar mediciones de los propios
pacientes (Patient Reported Outcome
Measures — PROMs).
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Durante el afio 2022 se utilizé la
plataforma de gestién documental
para presentar todo el material
necesario para las autoevaluaciones
de la acreditacién nacional en formato
digital, evitando la impresién de
documentos en papel.

La via clinica de tromboembolismo pulmonar,
se plante6 como meta la reduccion de 100
dias cama/ano. Su implementacion desde
julio de 2022 logré una reduccion de 93 dias
cama en 6 meses.

Adicionalmente, durante el periodo se
realizé un proyecto piloto de medicion del
primer PROMs en la via clinica de puerperio,
que mide el nivel de confianza de la madre
con la lactancia, evaluando la factibilidad
técnica del sistema de seguimiento. A partir
de estos resultados, en mayo de 2023,

se implementara de manera sistematica

la medicion de este PROMs para todas

las pacientes puérperas durante la
hospitalizacién y previo al alta.

Cultura de calidad y seguridad

En el marco del cumplimiento de los
objetivos del programa de calidad, se trabajo
con la Alianza Latinoamericana de

Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

Instituciones de Salud (ALIS)™, con la cual
se desarrollé un articulo de investigacion
multicéntrico, que provee datos sobre la
cultura de seguridad de las 4 instituciones
de salud Latinoamericanas que conforman
la alianza. Este presenta los resultados

de la aplicacién de la encuesta de cultura
de seguridad (HSOPS v1.0), instrumento
validado internacionalmente.

También se conformd la Mesa de Cultura
de Seguridad, la cual estd compuesta por la
Direccion de Calidad y Seguridad, Direccion
de Enfermeria, Auditoria Médica y Gerencia
de Personas y busca promover iniciativas

y proyectos orientados a profundizar en la
cultura de calidad y seguridad, ademas de
difundir aprendizajes en estos temas.

La mesa sesiond 4 veces durante el periodo,
se trabajo en el analisis de las dimensiones a
mejorar en la cultura de seguridad, desarrollo
del flujo de cultura justa ante la ocurrencia

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accion por Anexos

el planeta

de eventos y disefio del programa de
segundas victimas.

Apoyo de “Improvement advisor”

Se continud trabajando en conjunto con el
equipo interdisciplinario, abarcando todos
los procesos clinicos y administrativos

de los pacientes en el servicio de
endoscopia digestiva, y trasladando todos
los aprendizajes hacia la instalacion e
implementacion del servicio en Clinica
Alemana de La Dehesa.

Durante el ano 2022 se inicié un nuevo
proyecto de mejora en el proceso de
transfusiones, liderado por el equipo de
Banco de Sangre.

12. Alianza: Hospital Israelita Albert Einstein (Brasil),
Hospital Universitario Austral (Argentina), Fundacién
Santa Fe de Bogoté (Colombia) y Clinica

Alemana de Santiago (Chile).

& Alemana.
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Indicadores clinicos

Para evaluar los procesos de atencion de salud se utiliza una
metodologia basada en buenas practicas internacionales, que
contempla el seguimiento de un conjunto de indicadores especificos.

Bajo Indicadores de incidencias

Indicadores de incidencias (Calculado por 1.000 dias cama) 2019 2020 2021 2022
Tasa de caidas 0,21 0,24 0,29 0,28
Tasa de incidencia de Ulceras por presion (escaras por apoyo) 0,19 0,18 0,37 0,32
Tiempo de respuesta a protocolos aB ?ﬁfoléim? ?n?iﬁt%ﬁsm 2011-2022

Mediana Rangos intercuartiles

Area hospitalizacién 2022

Ataque cerebro vascular 40 25'54
Cantidad de readmisiones no programadas en el
Infarto agudo al miocardio 82 62-102 plazo de 30 dias / Total de egresos informados al o S‘y
v (1]

ministerio

Fuente: Nucleo, registro UCGC.

Tasa de sobrevida
intrahospitalaria 2020 2021 2022

Pacientes  Pacientes con Pacientes  Pacientes con Pacientes  Pacientes con Area quirdargica 2022

fallecidos por ACV /1AM no fallecidos por ACV / |IAM no fallecidos por ACV / IAM no
ACV/IAM fallecidos ACV/IAM fallecidos ACV/IAM fallecidos Cantidad de re-operaciones no programadas
o o realizadas dentro de 30 dias / Cantidad de
Ataque cerebrovascular 9.0% 91,0% 9.6% 20,4% 8,4 % 91,6A) S;or%eddclmentos quirdrgicos realizados en el 0.8%
[ 4

. . 0, 0, 0, (o) 0, (1)
Infarto agudo al miocardio 5,9% ?24.1% S,7% 94,3% 5'6 7o 94'4 %o Fuente: Nucleo, protocolo quirdrgico, redcap de seguimiento de

reoperaciones.

@ AI CLINICA
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Clinica Alemana desde el afo 2021,
cuenta con un equipo de gestion de
riesgos y seguridad de las instalaciones
responsable de administrar el plan
integrado de administraciéon de
riesgos que es un modelo sistematico
y transversal para gestionar
proactivamente los riesgos capaces
de afectar la calidad de atencién y
seguridad del paciente; la integridad
fisica y salud del personal propio y

de terceras partes interesadas. El
modelo se sustenta sobre los pilares
de un compromiso fuerte y sostenido
de la alta administracién, sumado al
establecimiento de una planificacion
estratégica y estructurada.

Para lograrlo, se definieron tres
elementos de entrada que convergen
en una matriz de riesgos, con enfoque
en todo aquello que pueda impactar
la seguridad de las instalaciones,

la seguridad del equipamiento y la
continuidad operacional.
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Los elementos de entrada que
detectan los riesgos son la plataforma
de notificacién de eventos ocurridos,
la plataforma de notificacién
preventiva de riesgos, junto a las
inspecciones de servicios e informes
de supervision, que dan paso al
proceso de evaluacién, analisis y
valoracién para definir los controles
y realizar el respectivo seguimiento a
los riesgos.

Durante el afio 2022, se avanzé en
la identificacién de nuevos riesgos a
través de estrategias para potenciar
los elementos de entrada, como

es la gestion de los reclamos en la
plataforma de atencidn al cliente, la
encuesta de satisfaccion al paciente
ambulatorio, relacionadas con la
seguridad de las instalaciones y del
equipamiento, junto a la elaboracién
de matriz de riesgos con equipos
clinicos.

Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

Conocimiento médico
al servicio del pais

Inspecciones integradas realizadas
a 13 servicios criticos realizadas
en el periodo.

Umbral Resultado

Accidn por
el planeta

Anexos
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Experiencia
del paciente

DEP-2

Medicion dela
calidad enla
atencion (NPS)

Clinica Alemana se encuentra en los
primeros lugares de diversos rankings™®™
asociados a satisfaccién y experiencia
de pacientes. Para monitorearlos

y seguir perfecciondndose en esta
materia, la institucion utiliza el indicador
internacional Net Promoter Score (NPS),
que mide nivel de lealtad y satisfaccion
de los clientes, sondeando la experiencia
de los usuarios y evaluando la
probabilidad de que estos recomienden
la clinica a otras personas.

El 2022 fue un afo con grandes
desafios, donde aumentaron las
atenciones y en especial los servicios
mas complejos. Pese a este incremento
en las atenciones, los indicadores de
calidad se mantuvieron en excelentes
niveles, con un NPS en 72%.
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Tasa de reclamos

Para complementar la informacion del
NPS y conocer la percepcion de los
pacientes, Clinica Alemana, monitorea
las tasas de reclamos para medir la
calidad y experiencia del servicio.

Indicadores de atencion™

Tasa de reclamos ambulatoria®™

2019 2020 2021 2022

241 2,63 184 1,87

Indicadores de atencién 2019 2020 2021 2022
Consultas médicas 77% 78% 78% T71%
Ambulatorio 72% 72% 75% 74%
Urgencia 42% 59% 48% 36%
Hospitalizacion 76% 75% 72% 72%
NPS total 9% 73% 74% 12%

13. Ver “"Reconocimientos 2022", p&gina 19.

14. Tasa calculada por cada 1.000 atenciones.

15. Tasa de reclamos ambulatorios por cada 1.000 atenciones.

16. Tasa de reclamos hospitalizaciones por cada 1.000 hospotalizaciones.

Tasa de reclamos hospitalizaciones™

2019 2020 2021 2022

827 809 728 6,55

& Aleimana.
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Programas
para mejorarla
experiencia del
paciente
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Capacitacion Language of Caring

Language of Caring o Taller corazén - cabeza -
corazon, es realizado para apoyar a los profesionales
de la salud con la entrega de herramientas que les
permita expresarse de forma compasiva y empatica,
sin dejar de lado la importancia del mensaje que se
quiere transmitir. En 2022, este entrenamiento se
realizo al equipo de enfermeria de Urgencia General.

t

—

Entrega de cajas memoria

Como parte de las iniciativas que apoyan el
cumplimiento de la ley n°® 21.371 para acompanamiento
integral de las personas en duelo gestacional
(promulgada en 2021y conocida como ley Dominga),
la clinica implementé un protocolo que permite a las
familias ser acompanadas por parte del equipo de
manera compasiva y respetuosa, y se complementa
-en el caso que asi lo deseen- con la entrega de una
caja 0 un saquito de memoria para guardar objetos
simbdlicos y significativos de ese momento, que
ayuden a transitar el duelo.

& Alemana.
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Camino de la Esperanza

Mural disenado y elaborado por la artista Trinidad
Guzman. La obra fue inaugurada en noviembre de
2022 en presencia de colaboradores de la clinica.

El propdsito es entregar una mirada mas positiva,
generando una percepcion de calidez, pazy
tranquilidad. La inauguracion se realizo en enero de
2023.
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Dogtores

Este programa permite que perros de asistencia médica,

preparados y educados para ayudar a ninos mayores
de 2 anos, puedan colaborar en la recuperacion de
pacientes que estan en hospitalizaciones prolongadas,
como parte del desarrollo de terapia ocupacional,
kinesiologia motora y manejo de ansiedad.

Actualmente, estos acompanantes visitan 2 veces a
la semana el servicio de pediatria atendiendo de 2 a 3

pacientes por vez.

Conocimiento médico Accion por Anexos
al servicio del pais el planeta

Pianista Hall Vitacura

Piano ubicado en el hall que conecta el edificio
Vitacura con sector Manquehue, que busca impactar
positivamente en el estado de animo de quienes
transitan por el lugar. El instrumento es utilizado
tanto por un pianista profesional como por pacientes,
colaboradores y visitantes, quienes tienen libre
acceso a él.

& Alemana.
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Programas de
enfermeria

Programa “Tranquilo,
yo te cuido”

En 2022, tras la pandemia se retomo
la ejecucion de este programa, cuyo
proposito es entregar al equipo de
enfermeria herramientas que le
permitan brindar una atencion mas
empatica y cercana y entregar cuidados
de la mas alta calidad. Esto a través
del involucramiento y conocimiento en
profundidad de las expectativas del
paciente desde su propia perspectiva,
durante el proceso de hospitalizacion y
estadia en unidades ambulatorias.

Durante el periodo, el 100% de las
jefaturas de Enfermeria realiz
acompanamientos de pacientes a
distintos servicios de apoyo, lo que les
permitié contar con una experiencia
personal respecto a la vivencia de los
usuarios de la clinica.
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Como parte de los aprendizajes y mejora
continua, cada uno de los participantes

del programa realizé un informe con

las principales observaciones de su
acompafnamiento, permitiendo implementar
algunos avances dentro de la institucién, en
conjunto con los distintos equipos.

Ndmero de enfermeras
acompanantes del
programa

2022 1 9 0

Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

Enlace para el paciente
quirargico

La enfermera enlace acompana, durante
todo el proceso, al paciente sometido a
una cirugia, velando para que alcance
sus objetivos terapéuticos y facilitando la
interconexion con otras areas y servicios.

Este programa ha consolidado su rol de
acompanamiento en las especialidades
de torax, digestiva alta y coloproctologia,
en todo el proceso del cuidado.

En 2022 un total de 693™ pacientes
participaron en el programa Enfermera
de Enlace, con un aumento de 73% con
respecto a 2021 (185). De estos, 294
(42%) corresponden al equipo de urologia

y vasculary 399 (58%), al equipo de térax,

digestivo alto y coloproctologia.

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accion por Anexos

el planeta

Numero de pacientes del
programa

2022 693

15. Entre el 1de enero y el 30 de noviembre de 2022.
16. Entre el 2 de mayo y el 31 de diciembre de 2021.

& Alemana.
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Programa Carinoterapia -
Bases del cuidado

Proyecto Acelerador del
flujo de altas

El objetivo inicial del programa
(implementado en 2021) es impulsar la
eficiencia en el flujo hospitalario ante la
necesidad de aumentar la disponibilidad
de camas.

Observando los beneficios tanto para
la institucion, como para los pacientes,
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en 2022, la Direccion de Enfermeria,

el Comité de Camas y la Gerencia de
Estudios, trabajaron en conjunto para
implementar medidas que favorecieran
el egreso mas temprano en horas de la
manana, disminuyendo el tiempo entre
alta médica y alta administrativa.

Este programa de voluntariado fue creado
por la Direccién de Enfermeria en el
contexto de la pandemia, para brindar una
atencion maés cercana a los pacientes que
se encontraban lejos de sus familias.

Numero de
participantes
del programa

Horas de carino

139

1.808

El impacto de esta iniciativa derivo
en la creacion de una pasantia de
las estudiantes de primer ano del
ramo humanizacion de los cuidados
de la Escuela de Enfermeria de la
Universidad del Desarrollo, en la cual
ponen en practica los conceptos
aprendidos en el aula.

Duracion (dias)

63
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Transparencia
de precios

SASB HC-DY-270a.1;
HC-DY-270a.2

Clinica Alemana continua trabajando
para mejorar la informacion en las
cuentas a pagar por parte de los
pacientes, de manera que puedan
conocer, previo a su tratamiento, el
precio final de este, considerando su
cobertura individual.

Para facilitar la gestion del pago, por
su parte, la clinica mantiene convenios
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de prestaciones con Isapre Esencial,
Banmeédica, Vida Tres, Colmena y Cruz
Blanca. Esto permite entregar de manera
mas facil y rapida informacién sobre el monto
final a pagar por el paciente.

La politica de transparencia y comunicacion
clara del precio se refleja en la publicacion
de todos los aranceles, los que estan
disponibles en los servicios y en la pagina

Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

web" de la clinica. Los pacientes podran
conocer el valor de su cirugia, solicitando

un presupuesto en la plataforma de Servicio
al Cliente. Asimismo, podran simular el
copago final de su intervenciéon segun plan
de Isapre y/o seguros complementarios, si
corresponde.

Ademas, Clinica Alemana tiene un
precio unico en el ambito ambulatorio y

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accion por Anexos

el planeta

n‘h:j

hospitalizado por una misma prestacion.
Es decir, si una persona se encuentra
internada en la clinica, pagara
exactamente el mismo valor que aquel
paciente que se atiende de manera de
ambulatoria.

17. https:/www.alemana.cl/wls/arancel/

& Alemana.
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Salud
preventiva
parala
poblacion

DEP-5 §
[V

Los 6 pilares de la medicina
del estilo de vida

Estrategia de Para res.pcinc‘ier a Io§ d<’ase.1f|’os Concretame.nt(.e, se refuerza su. jcrabajo E)a.ra

= epidemioldgicos y sistémicos en salud lograr los objetivos de prevencién de Clinica
promOCIOI‘I y de hoy, Clinica Alemana mantiene Alemana:
14 el compromiso y los esfuerzos para
prevencion P / P

acompanar activamente a los pacientes
y sus familias en su cuidado preventivo.

Promover el bienestary el
autocuidado a través de la

Aumentar actividad fisica.

Para ello, ma ntar con . :
Cit2 G, EEAMES 6l Salni2 C? 1 adherencia a los 6 pilares de la
chequeos y programas especificos, el medicina del estilo de vida
Servicio de Medicina Preventiva esta Desarrollar estrategias para
impulsando la estrategia transversal de Impulsar acciones preventivas que controlar el estres.
promocion y prevencion para entregar, permitan detectar precozmente
en distintas instancias de contacto con 2 factores de riesgo y enfermedades
. . ) Suspender el
los pacientes, soluciones de salud mas de alto impacto personal. abuso de sustancias.

integrales, proactivas y personalizadas.
Todo ello basado en herramientas de la
salud poblacional y medicina predictiva. 3

Disminuir la incidencia y el
desarrollo de enfermedades
cronicas.

Mejorar habitos de sueno.

A haci idado de | Formary mantener relaciones
vanzar nacla un cuidado ae la interpersonales.

salud mas continuo e integral.

& Aleimana.
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El afio 2022 el servicio, a través de Chequeos de
sus distintos chequeos y programas, salud preventiva

atendio a 6.164 personas. Algunas de las
iniciativas que permitieron esto son: durante el 2022.

Iniciativas de innovacion

implementadas

Chequeo de salud integral copago $0 MedTech Innovation Challenge = -
Campanas preventivas
Chequéate Alemana Esencial y Prevencién como eje transversal en + Chequeo de salud integral copago $0: es un beneficio exclusivo para los
Alemana Sport campanas de marketing pacientes afiliados al convenio Todo Alemana y asegurados de Alemana Total,
gue consiste en un chequeo preventivo integral que incluye examenes y
Mes de la mama Optimizacion de la pagina web de consulta con médico familiar sin costo adicional.
prevencion en clinicalemana.cl que
amplia el foco al bienestar, educacion » Chequéate Alemana Esencial y Alemana Sport: es un beneficio exclusivo
y expertiencia de usuario para los pacientes afiliados a isapre Esencial, en el cual existen dos opciones
de prestacion: Chequéate Alemana Esencial con enfoque integral-familiar,
Chequeo de medicina preventiva y Chequéate Alemana Sport que busca evaluar el rendimiento deportivo.

pacientes particulares Ambos productos no tienen costo adicional para los pacientes.

- Chequeo de medicina preventiva: disponible para todos los pacientes
de la clinica, que considera estudios mas especificos para evaluar el riesgo
coronario y metabdlico. El circuito de atencion se coordina en 1 dia, con el
objetivo de optimizar los tiempos de los usuarios.

Chequeo empresas

I CLINICA
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Transformacion

digital
SASB HC-DY-230.a1,
HC-DY.230a.2; TD-1

La transformacion digital esta en

el centro de la estrategia de Clinica
Alemana con el objetivo de asegurar
una propuesta de valor sostenible

y accesible hacia los pacientes y la
comunidad en general.

Esta transformacion parte desde el
propésito de la institucion definiendo
objetivos y métricas claves que
apuntan hacia 3 focos estratégicos:
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- Desindexacién de los espacios
fisicos

+ Adherencia digital

« Un modelo de prevencion y
promocion de la salud

Parte fundamental de este proceso

de transformacién esté en involucrar
a la organizacion, su cultura y sus
procesos de manera de asegurar un
modelo de creacién de valor donde los
pacientes estén en el centro.

Personas que
cuidan personas

Acercando

salud de calidad al servicio del pais

*

Desarrollo de
productos digitales

El desarrollo de productos digitales de
Clinica Alemana cuenta con una estrategia
que se centra en el paciente, en sus
necesidades y patrones de busqueda. Su
vision es empoderar al paciente para ser
protagonista del cuidado integral de su
salud, acompanandolo en las diferentes
etapas de su vida, con informacién util,
oportuna y personalizada.

Conocimiento médico

Accion por Anexos
el planeta

El trabajo de desarrollo es un proceso
colaborativo entre los distintos equipos
de la clinica, dependiendo del producto
que se esté disefiando. Para esto se
organizan diversas instancias que
tienen por objetivo la integracion de los
conocimientos y experiencias de las
distintas personas que se relacionaran
con el producto.

& Aleinana.
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Alemana Go

Se incorpora la version web de Alemana £Qué pueden hacer los
GO para robustecer la experiencia de los pacientes en Alemana Go?
pacientes en su portal de salud. Esto le

permite alcanzar una base de mas de - Visualizar, compartiry IMedTet.:t!‘l

40.000 usuarios mensuales y un reporte \l/ﬂ> descargar examenes nnovation
. . . , Challenge

de satisfaccion de sus pacientes de mas —

de 70%.

Junto a Johnson & Johnson MedTech, + Potenciar las propuestas de valor

@ @ @ * Vincular familiares a/una Microsoft, el Hospital Universitario de los emprendedores que quieran
\ I / cuenta madre. Austral de Argentina, NXTP Corporate formar parte de la transformacién
Partners y Start-Up Chile de Corfo digital y acelerar la incorporacion de
Clinica Alemana lanz6 el Medtech nuevas tecnologias al sector salud.
) . Innovation Challenge con el propdsito
» Visualizary descargar de buscar soluciones innovadoras - Establecer un vinculo comercial con
recetas, indicaciones, para los desafios que presentan los start-ups, que genere valor para
ordenes, interconsultas, sistemas de salud de la regién, ademas todos los involucrados.
entre otros. de generar sinergia con aquellos ; _
emprendedores que quieran formar El desafio de e cenvee toile
parte de la transformacion digital del realizada por Clinica Alemana fue
sector. encontrar soluciones tecnoldgicas
. Acceder al historial de que fomenten el autocuidado y
El‘]: consultas médicas. Los objetivos fueron: la adherencia a habitos de vida

saludable de los pacientes.
« Contribuir con la vinculacién entre

el ecosistema emprendedory Doole Health y Amanda Care fueron
—— . Reagendar las atenciones los orggnizadores, esfimulando y las start-ups ganadoras del MedTech
potenciando la relacién mutua. Innovation Open Challenge 2022.

meédicas presenciales o0 a
—@— través de telemedicina.

& Alemana.
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Telemedicina

La telemedicina ha permitido ofrecer a los
pacientes una continuidad de su atencién desde
cualquier lugar, incluso mas alla de la pandemia.
La incorporacién de ésta en el modelo de
atencién involucra los desafios propios de una
transformacion digital y su éxito depende de
equipos multidisciplinarios comprometidos con la
experiencia omnicanal hacia los pacientes.

Una de las novedades del 2022 fue la
incorporacion de espacios fisicos especificos para
telemedicina dentro de la sucursal de Vitacura
con el objetivo de que el equipo clinico pueda
realizar las atenciones desde las instalaciones.

S iciosd @
oy 000 a5a Vol

N° de médicos que N° de especialidades N° pacientes atendidos Porcentaje de pacientes
utilizan la teleconsulta en telemedicina por teleconsulta atendidos fuera de Santiago

2022 B3 2022 W-1 2022 LAV 2022 INI-X:-PA
2021 LY 2021 /S 2021 [lowZiel 2021 MEEYA

& Alemana.
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Teleenfermeria

Desde el modelo de atencién de
teleenfermeria se ha consolidado
mediante el trabajo realizado previamente
por las enfermeras de Clinica de Apoyo a
la Lactancia’®.

Para desarrollar este programa se trabajo
con el equipo de innovacion y producto
digital; definiendo las poblaciones

de pacientes sujetos a la prestacion
telematica, y a continuacion se disefaron
los instrumentos para la atencion.

68 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

Liderazgo para
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Contribuyendo
ala salud en Chile
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cuidan personas

Conocimiento médico Anexos

al servicio del pais

Acercando
salud de calidad

Accidn por
el planeta

Ademas, se realizé un catastro del personal
de enfermeria con interés en participar en
esta modalidad de atencion que cumpliera
con el perfil requerido para ello.

En conjunto con los equipos médicos, las
enfermeras de seguimiento de cada area
realizan la atencion a través de videollamada.
Las profesionales cumplen un rol de
acompanamiento y seguimiento de pacientes
derivados desde las consultas de distintas
especialidades, asi como también en control
post alta en pacientes hospitalizados.

A partir del 1 de marzo de 2023 se dara
inicio a esta modalidad de atencion en:

+ Seguimiento del prematuro

- Diabetes adultos y pediatricos

- Cirugia mayor ambulatoria

+ Enlace quirurgico

+ Cuidados paliativos y pacientes
oncolégicos de mamas y hematologia

18. Beneficio exclusivo y sin costo para madres
que tienen a su hijo en Clinica Alemana.
Funciona como una consulta individual en la
cual se tratan los problemas especificos que
cada madre pueda presentary se resuelven
dudas sobre la lactancia.

& Alemana.
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Teleurgencias

Luego de diversas pruebas y testeos, se a personas que cursen enfermedades Las atenciones son realizadas por médicos

lanzo la telemedicina nocturna y gracias agudas no graves. de urgencia adulto o pediétrico. Si el

a los aprendizajes de esta experiencia, profesional determina que es necesaria

Se puso en operacion el servicio de la Se trata de un modelo de atencion Unico en una consulta presencial en el servicio de

teleurgencia. Este desarrollo se llevo a el pais, probado internacionalmente. urgencias, se cuenta con atencion preferente ToREonsulie

cabo mediante el trabajo colaborativo de al momento del ingreso. pedistrica ril:-Qur

distintos equipos. Al ingresar al servicio online las personas para Noches mads tad
reciben informacion que les permite : :

El objetivo es brindar atencion en salud autoevaluar si su problema de salud puede

de calidad con acceso rapido y oportuno ser atendido de forma virtual.

L

|
1.699 JLANE )
( l J Es frecuente que los servicios de

f\ter)ﬁi_ones :e TeleUrgzntfzi 2 urgencia se encuentran con mucha
O S e carga asistencial por patologias

Y. I/ gravesy, por esta razon, la personas
’ii / ‘

que tienen enfermedades agudas de
menor gravedad, deben esperar mas
J #| tiempo mientras se priorizan los casos

mas urgentes. Por eso, decidimos
mejorar el acceso a la atencion médica
para este grupo de pacientes que no Urgencia de Clinica

A

Dra. Daniela Silva
Jefa de Servicios de

19 estan tan enfermos como para recibir AETIENEE
‘; 'y atencion inmediata en el Servicio de
I UrgenCia, pero que SII reqUieren de 19. Entrevista en https://chocale.
| . . T e cl/2022/11/clinica-alemana-de-
aSISteI’ICIa medlca . santiago-implementa-servicio-de-

tele-urgencia/

r"

& Aleimana.
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Fichas clinicas electronicas

HC-DY-230a.1, HC-DY-230a.2

La ficha clinica electronica, “Nucleo”, es el
Unico método de registro de las acciones
clinicas desarrolladas en la institucion,

y es exigido para la documentacion

de todas las atenciones realizadas en
Clinica Alemana. Es importante no solo
porque se registra toda la informacion del
paciente en relacién a su historial médico,
diagnosticos, tratamientos y resultados de
los mismos, sino que también porque al ser
digital, permite la coordinacion entre los
distintos profesionales de la salud que lo
atienden.

Este registro electrénico ha permitido una
mayor eficiencia y rapidez en la gestion
de la informacion clinica, propiciando una
atencién mas efectiva y personalizada al
paciente, asi como también un aumento
en la seguridad de la atencién médica.

La clinica ha impulsado este formato a
través de diferentes instancias como:

» Curso de ingreso a Clinica Alemana
de Santiago. En este curso se explica a
los profesionales que deben utilizar los
sistemas electronicos de registro para
documentar su accionar clinico.

» Curso de ficha clinica - Nucleo. Cada
profesional debe realizar el curso de
uso de ficha clinica antes de poder
usarla; una vez aprobado, se le entregan
credenciales de acceso personales e
intransferibles.
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- Evaluacion de uso significativo
de herramientas electronicas
de Nucleo. Se evallia como cada
profesional utiliza Nucleo, si usa o no
las indicaciones médicas, los protocolos
operatorios y las notificaciones GES. Se
hacen intervenciones para quienes no
utilizan las opciones electrénicas para
que las adopten.

Los pacientes de Clinica Alemana tienen
acceso a parte de su historial médico a
través del portal AlemanaGo. Este acceso
les permite involucrarse activamente

en su proceso de atencion y mejora su
experiencia en la clinica.

Proteccion de registros

Clinica Alemana cuenta con altos niveles de
seguridad para proteger la informacion de los
pacientes en su ficha clinica electrénica.

Un area dedicada a la ciberseguridad se
encarga de evaluar y mantener los estandares
de la industria en cuanto a controles de
acceso Y realiza pruebas de ethical hacking

para garantizar la seguridad de la informacién.

Clinica Alemana ha logrado
una adopcién exitosa de la
ficha clinica electrénica, con
una tasa del 100%. Este logro
se debe en gran parte a la
colaboracién y compromiso de
los profesionales de la salud en
el proceso de implementacion.

(0] de los usuarios de
1 0 0 /0 Clinica Alemana

cuenta con ficha
clinica?°

i
!

B200E0sPacientes con ficha clinicason aquelios |
. paralos gie se cuenta con informacion clinica
portina atencionen urgencias, ambuylatorje,
hospitalizacion y/o'examenes de infagen y-
laboratorio. A% 9 .
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Personas que
cuidan personas

« Equipo de excelencia

- Diversidad e inclusion

- Capacitacion y desarrollo de capital humano
- Evaluacion de desempeno

- Autocuidado y conciliacion

- Salud y seguridad de la fuerza laboral

Cifras destacadas

5.090 3.171 857 14,8% 13

colaboradores en contratistas del total de personas con VEVES rotacion programas
Clinica Alemana ejecutivos son discapacidad contrataciones de bienestar
mujeres implementados

& Aleimana.
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-
Equipo de
a
excelencia
GRI 2-7, 2-8, 2-30, 401-1;
SASB HC-DY-330a.1; HC, DY-330a.2
Dotacion
Empleoy
condiciones (goe
laborales hjm
Médicos?' Personal clinico Administrativos Total
Al cierre de 2022, el equipo de Clinica Alemana estaba 2022 1_578 2022 3.077 2022 1.600 2022 5.090
compuesto por 5.090 personas altamente calificadas y 2021 1.413 2021 2054 2021 1455 2021 4.825
' ' ’ P 2019 1.337 2019 2.756 2019 1.520 2019 4.696

Por su parte, en las areas
de alimentacion, aseo,
informéatica, seguridad,

=a =2

mantencién y apoyo de

hospitalizacion, entre Trabajadores

otras, 3171 trabajadores externos

externos prestaron

servicios durante el ano. 2022 3'171
2021 2.599
2020 1.851
2019 1.992

21. Los médicos institucionales
de la clinica en 2022 totalizaron
1.578 personas, de las cuales 413
corresponden a profesionales
con contrato laboral.

Nota: se considera personal
de empresas contratistas

y empresas de servicios
transitorios.

& Alemana.
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Nuevas contrataciones
y rotacion de personal

Como parte de este objetivo, en 2022 se desarrollaron tres lineas de accion:

L

Durante el periodo se realizaron 857 calidad de vida de sus colaboradores. Se actualizé la oferta Se realiz6 el programa Se dio continuidad
nuevas contrataciones para responder Para lograrlo, se evalGan las mejores de beneficios y se de liderazgo para al programa de
a la demanda histdrica de servicios practicas del sector y estudios de reforzo el programa entregar herramientas mentoria “Somos
alcanzada por la clinica, correspondiente posicionamiento de mercado. de promocion y de gestion de equipos a Unicas” destinado
a un aumento de 11% en comparacion a prevencion de los lideres de la clinica a las mujeres de la
2021. Complementariamente, se implementan salud mental y y se ampli6 la oferta de organizacién para
programas que incluyen hunting fisica para todos los cursos de capacitacion potenciar las redes
Para apoyar la contratacion y retencion de candidatos, presencia en redes colaboradores. con el objetivo de femeninas internas,
del talento, la clinica cuenta con sociales, alianza con municipalidades entregar formacion y mejorar su bienestar
beneficios y programas atractivos y cercanas a sus instalaciones y aprendizaje integral a y calidad de vida.
competitivos que buscan contribuir a la asistencia a ferias laborales. los colaboradores.

I CLINICA
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Nuevas contrataciones Tasa de rotacion

Médicos Total Médicos Total

2022 4‘} 19@ 5 A4 2022 4‘} 8,49%© 728% 1,718%

2021 17 32 49 2021 7.79% 8,40% 8.17%

Personal clinico Total Personal clinico Total

2022 @ 421 ﬁ 74 498 2022 4‘} 13,67% [EP 15,09% 13,86%
2021 414 86 500 2021 13,37% 1541%  13,83% R
Sindicatos
Administrativos Total Administrativos Total En la organizacion se encuentra constituido el Sindicato de Trabajadores N°1 de
5 o o Clinica Alemana Santiago S.A., Unica agrupacion sindical de la institucion. Durante
2022 @ 199 [EH 119 318 2022 @ 16,01% [I:H 17,57% 16,57% el ano 2022, se mantuvo vigente el Contrato Colectivo suscrito en el marco de una
Negociacion Colectiva llevada a cabo en el afo 2021, la cual tiene una vigencia de
2021 137 86 223 2021 “ 13.64% Y 16,25%  14,57% ; . 5 b . 9
2 anos. Gracias a una relacion basada en el didlogo y compromiso mutuo entre la
institucion y sus colaboradores, ya son 13 anos sin huelga.
Total Total Total Total 2 194
g colaboradores
2022 @ 639 ﬁ 218 857 2022 4‘} 14.19% [EP 15,40% 14,48%
2021 568 204 772 2021 13,37% - 14,25%  13,56%
Nota 1: para calcular la rotacion, se considera la
cantidad de ingresos y bajas entre la dotacién total.
Nota 2: para las bajas, se consideran todos los Mas del 50% de los médicos que Por su parte la tasa de ausentismo
motivos de finiquito (voluntarios e involuntarios). .. L ., . . . P .
Rotacion Rotacién Rotacién renunciaron al contrato laboral con disminuyd tras el fin de la pandemia vy la
voluntaria’ involuntaria? P ] . -z .
Clinica Alemana siguen prestando normalizacion de la demanda por servicios
Médicos 4,60% 0.24% servicios en la institucion con de salud. También influyo en esta baja el
Profesionales otro tipo de vinculo contractual. acompafnamiento realizado por el equipo
Tasa de ausentismo de la salud no Esto refieja | ilidad int [
médicos 8.06% 2.96% ﬂ: gbr.le.d:J: adrensc;w ;clilaodplnoggz,nal lqe B|e.nest’adr.a Ioslcglablc)radot[es .clond
xibili y rr f i icencia médica y la implementacién de
2019 2020 2021 2022 ini ; 9 0
Administrativos 7.31% 5,56% que permite y promueve la clinica. ~ un programa de contencién emocional.
898 1145 12,73 10,79 Nota 1: Desvinculaciones por voluntad de los colaboradores.

Nota 2: Desvinculaciones por voluntad de la empresa.

& Aleimana.

74 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022



Presentacion Nuestra Liderazgo para Contribuyendo Personas que Acercando Conocimiento médico Accién por Anexos
clinica la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas salud de calidad al servicio del pais el planeta

Diversidad
e inclusion

GRI 2-7,202-1, 4051,
405-2, 406-1; DEI-1, DEI-2, DEI-3

COmposicién del Diversidad segun género y categoria laboral (N°)
equipo Clinica 008
Alemana ([fﬂ]h}
El respeto y la valoracion de la diversidad Médicos Personal clinico Administrativos Total
son ejes centrales para la clinica. En linea En cargos
con esta mirada, desde la gestion de é 158 é 2 675 é 1 027 é 76% ejecutivos
talentos de la institucién se fomenta un - . o, z
. un 55% estan
ambiente laboral donde todos puedan @ @ [ﬁ @ -
desarrollarse y desempenar sus labores. 255 402 573 24A) ocu_pados por
Clinica Alemana no presentd casos de o mujeres.
discriminacion de ningun t|po durante el Total 413 Total 3.077 Total 1.600 Total 100 /0
periodo.
. ‘ Diversidad segtin género en
organos de gobierno (%) 2019 2020 2021 2022
(o) mujer
% § ¢ 4 v 4 0 4 o
Cargos de gerencias y subgerencias 57% 43% 58% 42% 55% 45% 55% 45%

. Cargos de jefaturas 50% 50% 50% 50% 54% 46% 55% 45%
El 76% de la dotacién i 2 i ° i °
de Clinica Alemana General Clinica Alemana 76% 24% 76% 24% 76% 24% 16% 24%
COTreSponde a mUjeres Nota: en el Directorio no participan mujeres.
y el 24% a hombres.

& Aleimana.
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El 60% de la dotaciéon es menor de 40
anos, el 34% tiene entre 40 y 50 anos y
un 6% es mayor de 60 anos.

Contribuyendo

Liderazgo para
a la salud en Chile

la sostenibilidad

Personas que
cuidan personas

camvizosr mee T ome Tota
Administrativos 737 744 19 1.600
Personal clinico 21 167 139 3.077
Medicos 130 239 44 413

] 3.038

1.750 302 5.090

El 15% de la dotacién trabaja en la clinica

hace menos de un ano, el 31% lleva
entre 1y 5 anos, mientras que el 53%
pertenece a la institucion hace mas de

6 anos. El aumento del porcentaje de la

Diversidad segun

dotacion con menor antigledad en la clinica
se debe -especialmente- a la cantidad de
nuevas contrataciones realizadas por la
institucion en 2022.

antigiiedad (N°) ~ Menosde  Entrely  Entre 6y Més de

2022 1Mo Safos  10afios  10anos Total
Administrativos 287 454 378 481 1.600
Personal clinico 429 990 847 81 3.077
Médicos 48 156 109 100 413

i 764 1.600

1.334 1.392 5.090
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Acercando
salud de calidad

Colaboradores
en situacion de
discapacidad (N°)

@

00O
[aYaTal

Colaboradores
extranjeros (N°)

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accién por Anexos

el planeta

2022
2021
2020
2019

60
50
47
55
2022 [« [V
2021 HeIS
2020 BH[es)
2019 [k
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Iniciativasy
programas de
diversidad e
inclusion

Salario justo

Las rentas y sus ajustes son

definidas en funcién de la politica

de compensaciones, la cual obliga a
realizar evaluaciones que consideren
experiencia del candidato, funciones y
otros antecedentes, sin diferenciar entre
hombres y mujeres. La remuneracion
bruta minima, durante 2022, fue de
$719.706, 1.8 veces el salario minimo
mensual vigente en Chile?.

Taller sobre buen trato en
salud, prevencion de acoso
sexual

El 2022 se realizaron 7 talleres, dictados
por expertos, para prevenir, informary
educar ante posibles actos de acoso
sexual. En ellos participaron 350
personas.

22. El salario minimo corresponde a $410.000 en 2022.

23. Las razones de desercion o inasistencia se asocian
principalmente a cambios de turnos, licencias y carga
laboral y personal.
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Programa Somos unicas

Este programa de tutoria es un
espacio de encuentro y aprendizaje
que permite a las mujeres de la
institucién reconocerse, potenciary
ampliar sus habilidades personales
y convertirse en referentes,
especialmente en el desemperio al
interior de la clinica, generando un
impacto positivo dentro de esta. El
propésito es que las participantes
incorporen competencias

relacionadas con el trabajo en equipo,
la resolucion de conflictos, la toma de
decisiones y la comunicacion efectiva.

Durante el 2022 se realizaron tres
versiones, con la inscripcion de mas de
300 mujeres. De ellas, 170 completaron
el programa, alcanzando un 90%

de la meta del ano?. Un 98% de las
participantes recomienda el programa.

“El programa me permitio descubrir
caracteristicas personales y cambios
positivos que he tenido los ultimos
anos y me dieron herramientas de
como enfrentar momentos dificiles o
estresantes”

Valeska Sepulveda, enfermera HMQ.

“Lo mads significativo para mi fue el
maodulo 1, porque fue la instancia para

conocernos, conversary ver diferentes
realidades y darnos cuenta, que como
mujeres tenemos muchas cosas

en comun y que también podemos
aprender del resto”.

Karla Catalan, asistente administrativa
servicio CEDIA.

& Aleimana.
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Red de enfermeras
millennial (REM)

La Direccion de Enfermeria de la clinica mas de 4.000 interacciones con los
trabaja desde 2019 en una red de miembros de la comunidad REM.
integracion intergeneracional de su Mensualmente, se visibilizaron en
personal. Esta instancia colaborativa promedio 5 iniciativas de la Direccion
busca sumar el talento digital de los de Enfermeria, de distintas areas
millennials a los profesionales de mayor y unidades. Se publicaron mas
experiencia (baby boomers). de 400 historias y se disefaron
200 publicaciones en el feed,
Debido al éxito de la estrategia digital del  alcanzando aproximadamente 500
afo anterior, en 2022 se volvié a enfocar  Visualizaciones por cada una.
el trabajo en esta area, lograndose

En el marco de su pilar de diversidad e inclusion laboral de personas con

inclusion, Clinica Alemana desarrolla discapacidad cognitiva.

proyectos y acciones alineadas con

potenciar una cultura de diversidad, Junto a la Fundacién Contrabajo se

equidad e inclusion al interior de la implementé el programa durante 9

institucion. meses en tres areas definidas como
puestos de rotacion: Hospitalizacion

En 2022 se concretd el ingreso a la clinica  Médico Quirdrgico Maternidad (HMQ

de seis colaboradores que forman parte 3° piso EMO0), Medicina Fisica y

del programa Confuturo, orientado a la Rehabilitacién y Roperia.

& Alemana.
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Capacitacion
y desarrolio de
capital humano

GRI404-1, 404-2, 404-3; DCH-1

FormaCién Cca o Horas de capacitacion totales Horas de capacitacion promedio
pacitacion por
o segmento laboral 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Clinica Alemana cuenta con una
Pl €9 PIoCERimIEnes Médicos 1.651 3.606 1966 2.714 36 20 6 M1
capacitacion y un programa de
capacitacion institucional, destinados Personal clinico 176.387 18.615 27.665 115-184 18 26 8 104
a entregar herramientas efectivas a
los colaboradores para desarrollarse Administrativos 61711 4032 28299 26.302 70 8 30 161
fesional t j d
decuada sus fundiones. - Tota 045749 26253 57930 144.200| 90 54 44 336

En 2022, se continué potenciando el desarrollo de habilidades con foco
en la experiencia de servicio como uno de los sellos distintivos de la Horas de capacitacién por 2019 2020 2021 2022
institucion y se aumentd la oferta de cursos transversales para todos categoria de cargo

los colaboradores. A mediano plazo se busca potenciar la plataforma de

capacitacion y crear mas actividades de formacién autogestionadas, que Gerentes y ejecutivos principales 347 73 4303 12.486

permitan facilitar el desarrollo profesional y personal de los colaboradores. faturae 2706 811 2340 3.789
Personal de apoyo 44298 3787 9688 99.144

CIl’nica Alemana pOtenCia el desarro"o Personal técnico 175.946 17200 9189 16-573

profesional de sus colaboradores para : : :

fortalecer | |iderazgo en el sector. Profesionales 22.452 3.682 19.993 12-208
Total 245749 26253 46515 144.200

& Aleimana.
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Programas de capacitacion

©

Durante el ano, el
monto total invertido
en capacitacion
aumento en un

Programa
atencién
compasiva

1.793

participantes

82% con respecto

al anterioryel
= Programa
monto promedio por herramientas
de Excel

XE

trabajador, un 44%.

48

participantes

Inversion en capacitacion Programa herramientas
de metodologia agil:

Scrum + Kanban

22

participantes

Monto total invertido
en capacitacion (S)

2022 $860.208.063
2021 S 472152.817

Programa
lengua
de senas

46

participantes

Monto promedio
invertido por trabajador (S)

2022 $167.649
2021 S 314.640

Programa de
herramientas para
gestionar la aplicacion de
la inteligencia emocional
en el ambito laboral

25

participantes
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cuidan personas

Liderazgo para

la sostenibilidad el planeta

Dentro de las capacitaciones se destacan

los programas de la Direccion de Enfermeria,
que preparan al personal para desempenarse
en diferentes unidades y contingencias.

. Reuniones clinicas mensuales para
mantener actualizados a todos los
miembros del departamento respecto de
sus desafios, actividades y proyectos.

. Actividades cientifico-docentes y de
extension donde se dan a conocer nuevas
investigaciones y avances.

. Plataforma virtual de capacitacion
Mundo Alemana con contenidos
educativos.

. Unidad de formacion integral de la
Direccion de Enfermeria (UFIEN) para
realizar una induccién al personal de
enfermeria que se integra a la institucion.

. Postitulos Universidad del Desarrollo
Clinica Alemana para contribuir al
crecimiento profesional en las areas de UCI
pediatrica, UCI adulto, urgencia, didlisis y
pabellones quirdrgicos.

9.

. Programa de capacitacion continua para

favorecer el desarrollo profesional en linea
con los requerimientos de la clinica.

. Estadia en unidades de mayor complejidad,

que busca el desarrollo profesional, ademas
de poder contar con personal preparado para
contingencias.

. Formacion de personal polivalente que

desarrollen las habilidades necesarias para
desempenarse en mas de dos unidades
distintas.

Becas a hospitales extranjeros,
para la realizacién de postitulos o
perfeccionamientos.

10. Journal Clubs para promover las practicas

Programa de Mentorias/Tutorias para novatos
En 2022, en el marco del programa de desarrollo profesional exigido por Magnet Recognition
Program?* y alineado con los objetivos estratégicos, se creé el programa de Mentorias/
Tutorias para novatos. Su objetivo es acompanar durante el primer afio de ejercicio profesional

de enfermeria basada en la evidencia.

Indicadores de
capacitacion
equipo Direccion
de Enfermeria

2019

2020

2021 2022

N° de actividades de
capacitacion

1128

590

805 1.980

N° de participantes
en actividades de
capacitacion

14.030

13.861

1.872 14.333

Novatas en el
programa de
mentoria y tutoria

- 85

Mentoras en el
programa de
mentoria / tutorfa

- 52

Journal Clubs

- 20

N° de miembros de
clinica alemana en
Instagram

350

500

724 764

24, Este programa es una certificacion desarrollada y otorgada por el American Nurses
Credentialing Center (ANCC) y se basa en la promocion de la excelencia en enfermeria,
centrandose en un personal satisfecho. Clinica Alemana se encuentra trabajando para

a enfermeros de Clinica Alemana, fortaleciendo sus competencias, detectando necesidades
educativas y apoyando el crecimiento profesional. Entre los impactos de su implementacion
destaca la disminucién de la rotacién del personal.
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Evaluacion de
desempeno

Este proceso es un espacio de crecimiento
profesional y personal entre los
colaboradores y su jefatura, a través del
cual se aprecian las fortalezas y debilidades
para desarrollar planes de accién orientados
al cumplimiento de los objetivos del area y
la institucion. Ademas, su implementacion
ayuda a la gestion interna de personas en
ambitos como la movilidad, capacitacion,
perfeccionamiento en el extranjero, becas
de estudio, aumentos de sueldo y otros.
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L

En la evaluacién de desempeno del

personal administrativo y de la Direccion de
Enfermeria se utiliza la herramienta online
Rankmi. Para los profesionales médicos y
odontdlogos se realizo hasta el 2021 a través
de la plataforma Tableau, pasando a Rankmi
en 2022. Esta evaluacion es liderada por

la subgerencia de profesionales médicos y
odontdlogos.

Personas que
cuidan personas

S ALPRY
R \F

s L]
1A

Acercando
salud de calidad

1 - ¥

% de colaboradores evaluados,

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accién por
el planeta

Anexos

En 2022 un 63°
los colaborado

fueron evaluados

segun categoria de cargo 2019 2020 2021 2022
Gerentes y ejecutivos principales 0 0 100% 100%
Jefaturas 83% 91% 74% 14%
Personal de apoyo/Auxiliares 81% 95% 89% B5%
Personal técnico/Administrativo 71% 87% 92% 72%
Profesionales 84% 86% 84% 60%
Total 80% 89% 87% 63%

& Alemana.
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Autocuidadoy
conciliacion

GRI401-2, 401-3; AC-1, AC-2, AC-3

Evite tocar
Programas de superficies
bienestar :
Cuidarnos es
tarea de todos

El compromiso de Clinica Alemana con el bienestar de sus equipos es permanente. Tras dos anos de
pandemia y un ano con actividad record, la Gerencia de Personas, continta destinando recursos y
esfuerzos para apoyar a los colaboradores y sus familias, otorgando un acompanamiento integral
ante las necesidades del contexto.

CLINICA
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Programa de
conciliaciony
autocuidado

El programa contempla
6 areas de trabajo:

Contencion emocional

Un equipo de psicologos y asistentes
sociales realizaron visitas en terreno

a diferentes servicios para levantar
necesidades y apoyar a los colaboradores
frente a posibles situaciones de crisis
derivadas de afectaciones a la salud
psicoemocional. En casos mas complejos
se derivo a especialistas para entregar un
apoyo mas permanente.
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Nace a raiz de la crisis sanitaria y esta
orientado a prevenir la aparicion de
enfermedades asociadas a la salud
mental, como el sindrome de estrés
postraumatico (TEPT), y entregar
herramientas protectoras en las areas
cognitiva, afectiva y fisica.

Autocuidado

El Programa de Autocuidado de Clinica
Alemana nace de la busqueda de la mejora
constante de la experiencia de servicio,
entendiendo como un factor determinante de
esta el estado emocional de los colaboradores
al interactuar con los pacientes y sus familias.

El programa incluye acceso a actividades
como yoga, pilates o acupuntura en formato
presencial, disponibles para realizar dentro

y fuera de la jornada laboral. En 2022
participaron mas de 100 colaboradores.
Durante el periodo se incorporaron
actividades presenciales en sucursales.

Psicoeducacion

Programa de
contencion
duelo-muerte

Psicoeducacion

Se elaboré material psicoeducativo y se
dispuso para los colaboradores y sus familias
a través de la plataforma online. Ademas,
mediante las visitas a terreno, el equipo

de salud mental realizé intervenciones de
psicoeducacion a los colaboradores.

Programa de contencion duelo-muerte

Este programa que nacio en el contexto de la
pandemia por Covid-19, en donce se realizan
intervenciones a equipos y colaboradores,

se mantuvo en 2022 para acompanar a

los colaboradores que experimentaron un
proceso doloroso por la muerte de un familiar
0 paciente.

Salud fisicay
emocional

Salud fisica y emocional

Se implementaron actividades fisicas
durante la jornada laboral, con rutinas
breves de ejercicio en el puesto de trabajo
y promocion de habitos de vida saludable.

Programa de bienestar y cuidado

Esta iniciativa incluye diversas medidas
destinadas a mejorar la conciliacion de

la vida laboral de los colaboradores y su
bienestar. Estas actividades estan dirigidas a
todos los colaboradores de la organizacion.

& Alemana.
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Todos los beneficios que
entrega la clinica estan
dirigidos al personal
e con Ic:ontrat(? Iab_o’ral .

0 oang et con la organizacion, sin
Iniciativas giic;ggac&rgge%%g‘e distincién de plazo.
de bienestar

Ceremonia de

Iniciativas de bienestar Beneficiados  Monto invertido (S) Programa de reconocimiento Sesiones de contencién
Destacados emocional para personal
Programa de reconocimiento Destacados 1.300 104.000.000
- - Esta iniciativa surge como un proceso Todo colaborador de Clinica Alemana
Apoyo a hijos de colaboradores 250 70.000.000 clave para generar compromiso, orgullo tiene a su disposicion 3 sesiones de
. ) . organizacional y motivacion en los contencion gratuita con un profesional
S d t | |
it 368 25.760.000 colaboradores, modelando y reforzando de la salud mental. En el caso de
Taller para enfrentar agresiones hacia el personal ademas la experiencia de servicio que requerir apoyo a largo plazo se derivaba
ellinfee 2.050 5.970.000 entrega Clinica Alemana. En 2022 se al equipo de Bienestar para optar a una
Talleres de promocién de la salud fisica 2.080 150.000.000 reconocio a 1.300 colaboradores. atencién con un profesional de la salud
mental en convenio.
Premiacion escolar para hijos de colaboradores 287 12885400 O O 1 300
Actividades de integracién, reconocimiento, B . ficiad O O 368
focalizadas por areas 500 30.000.000 enemnclados
Beneficiados
Apoyo social y econémico 345 30 OOO OOO S 104000000
. : Monto Invertido S 25.760.000
Total 7180 428.615.400 Monto Invertido

Nota: Las iniciativas no son excluyentes entre si, por o que hubo personas que participaron en mas de un
programa. El nimero de personas beneficiadas en el periodo fue de 6196

& Alemana.
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Taller de herramientas para
enfrentar agresiones hacia
el personal clinico

Como parte de este se realiza
capacitacion de como utilizar el
protocolo de agresion de la clinica.
Ademas, se entrega un triptico
para facilitar la comprension del
flujo del protocolo y se realiza
capacitacion online y presencial
que entrega herramientas

y estrategias para afrontar
agresiones al personal de salud.

QO 2.050

Beneficiados
$ 5.970.000
Monto Invertido

QOO

/1

}
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Becas de Educacion Media
Técnica y Superior

Anualmente la clinica ofrece
becas de Educacion Media
Técnica y Superior a los hijos de
sus colaboradores. El objetivo

de esta beca es apoyar a las
familias para contribuir a que sus
hijos puedan cumplir sus metas
profesionales y laborales.

45 jévenes fueron los
beneficiarios en 2022, quienes
recibieron un aporte anual de
$1.000.000 para la Educacion
Superior y un monto de
$300.000 para quienes cursan
Educacion Media Técnica.

Apoyo social y econémico

Consiste en la entrega de
apoyo a las familias que

han atravesado situaciones
econdmicas criticas®, a través
de la entrega de mercaderia y
giftcard.

25. Por de la pérdida de la fuente laboral
de uno de sus integrantes o el proceso
de una enfermedad catastréfica.

Personas que Acercando

Verano Entretenido

En 2022 se modificé el tradicional
programa de vacaciones de
Clinica Alemana para disminuir

el riesgo de contagios. Las
actividades se realizaron en el
Estadio Palestino y participaron
75 ninos, en promedio, durante
las cuatro semanas de duracion
que este tuvo.

El programa tiene por objetivo
apoyar a los colaboradores de
la clinica con el cuidado de
sus hijos, facilitando redes de
apoyo durante los periodos de
vacaciones escolares.

Permiso posnatal parental

Conocimiento médico

Accién por Anexos
el planeta

1

InEmm s

Premiacion escolar

Durante el 2022 se retom¢ esta
tradicional actividad, luego de dos anos
de suspension debido a la pandemia.
Se premiaron a 287 nifos de 1ero a

4to medio que obtuvieron excelencia
académica en el afio 2021. En esta
ocasion los premios fueron entregados
por el personaje Harry Potter en los
domicilios de los nifios y jovenes.

00 2.408

Beneficiados

$ 60.749938

Monto Invertido

En 2022, 319 colaboradores de la organizacion hicieron uso de dicho permiso,

todas ellas mujeres. 42 de ellas (13,17%) regresaron a sus labores concluido el
permiso y 41 se mantuvieron en su puesto de trabajo 12 meses después.

& Alemana.
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Otras actividades
de bienestar

Un objetivo importante que persigue
gran parte de los programas

y actividades que desarrolla la
Subgerencia de Bienestar y Calidad
de Vida se orientan a promover una
vida mas sanay la cercania entre

los distintos equipos. Luego de dos
anos de pandemia, el 2022 se logro
retomar el tradicional campeonato
de futbolito que en esta oportunidad
reunio a 285 colaboradores, que se
agruparon en 9 equipos de mujeres y
9 equipos de hombres.

La participacion fue transversal, en
la que todos los estamentos de la
clinica se unieron para participar,
encontrarse y compartir durante las
semanas en que se llevd a cabo el
campeonato.
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Teletrabajo

Tras la pandemia, Clinica Alemana
mantuvo la modalidad de teletrabajo
para las areas y equipos que pueden
desempenar sus funciones a distancia.
En 2022 se continud mejorando

las condiciones laborales de los
colaboradores en esta modalidad,
mediante la entrega de sillas, escritorios
y equipos de apoyo ergonométrico.

Asi también, continud sesionando el
Comité de Teletrabajo®, constituido

en 2021 con la finalidad de asegurar

el compromiso de los colaboradores,
optimizar este formato y conciliar las
responsabilidades familiares y laborales.

En 2022 se remodeld un espacio
Cowork que permite generar una
cultura colaborativa de trabajo y
mejorar la comunicacién entre los
colaboradores.

Este lugar brinda un cémodo
espacio a aquellos colaboradores
que trabajan principalmente desde
sus hogares, pero que deben
asistir de manera presencial en
oportunidades especificas.

Personas que
cuidan personas

Conocimiento médico
al servicio del pais

Acercando
salud de calidad

En cada reunién del comité se analizan las
condiciones de teletrabajo y se abordan las
necesidades detectadas a través de un plan
de gestion. Algunas de ellas son:

1. Pausas activas estructuradas de trabajo.

2. Visitas para evaluaciones ergonémicas
de puesto de trabajo y condiciones de
seguridad.

3. Evaluacion e implementacion de mobiliario y
equipos de apoyo ergondmico.

4. Capacitacion en manejo de emergencias y
evacuacion.

I ———..—S—————————————————.———————ees

Accién por Anexos

el planeta

. Capacitacién en ergonomia y

autoevaluacién del puesto de trabajo.

. Capacitacion en la Ley N° 16.744

y la cobertura del seguro contra
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

. Actividades online para promover

espacios de relajacion fisica y mental.

. Actividades de reforzamiento y control

sobre los riesgos de trabajar aislado.

. Capacitacion, sensibilizacion y

difusioén a jefaturas, sobre periodos de
desconexién de al menos 12 horas.

Tras haber probado la modalidad del teletrabajo con un piloto de 28 participantes en
2019, en 2022 340 colaboradores de la clinica trabajaron de manera remota.

Indicadores teletrabajo

2020 2021 2022

N° de colaboradores en teletrabajo 386 329

340

% colaboradores en modalidad de
teletrabajo

8,3%

6.8% 6,7%

N° de horas semanales trabajadas
desde la casa

59905

51.058 10.373

Entrevistas realizadas para el
diagnostico de teletrabajo

0 269 191

N° de participantes en los cursos de
teletrabajo (jefaturas)

- 82 77

26. Conformado por un equipo multidisciplinario de las &reas de Prevencién de riesgos, Legal, Bienestary calidad

de vida, Cultura y talento y subgerencia de administracion.
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Clima laboral

Con el objetivo de identificar brechas y Encuesta de cIima laboral
realizar mejoras en la gestion interna, y

asi promover que Clinica Alemana sea
una de las mejores instituciones para
trabajar, se realiza la medicion del clima
laboral. Uno de los grandes desafios de
este proceso, es lograr que sea conocido
por todos, para asi aumentar los niveles
de participacion y consolidarlo como una
herramienta de gestion continua.

Tras un cambio en la metodologia de
evaluacion, desde 2021, Clinica Alemana
implementa con una periodicidad anual

un instrumento de analisis basado en

las mejores practicas del mercado. Este
estd orientado a los diversos segmentos
de colaboradores, entregando resultados
precisos y focalizados que permiten llevar a
cabo acciones rapidas y efectivas.

Como parte del proceso, se realizan bajadas
de informacion a todas las gerencias y

. . L Indicadores de clima laboral 2021 2022 Variacion
subdirecciones médicas. En base a los
resultados, se identificaron grupos criticos, i ]
: _ gy indice de clima laboral 69% 71% 2%
con puntaje bajo 55 puntos con los que
se realizan intervenciones a la medida, Tasa de respuesta 74% 77% 3%

incluyendo focus group, talleres y coaching. : :
“Me siento bien por la manera que

contribuimos como empresa a la
. . . . . . 0, (o) 0,
Asimismo, durante el ano se monitoreod el comunidad 78/0 80/) 2/0
cumplimiento de bajada de resultados a “Clinica Alemana me entrega
todos los equipos, de acuerdo a los objetivos herramientas para cumplir un rol social P
mas alla de mi trabajo”. 58% 62% 4%

planteados para el periodo.

& Aleinana.
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Yoo

Saludy sy
seguridad | —
de la fuerza
laboral

GRI'403-1, 403-2, 403-3,
403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 2
403-8, 403-9, 403-10 "

-
Clinica Alemana cuenta con un sistema Los buenos resultados de la gestion Clinica Alemana con la colaboracion En 2022 mejoraron los indicadores
de salud y seguridad en el trabajo que preventiva, se promueven y retroalimentan de ACHS, se encuentra realizando un de salud y seguridad a excepcion del
cubre al 100% de sus colaboradores con los equipos. Los resultados diagnostico de sus procesos, para la indice de gravedad (semestral), debido
contratados. Como parte de este sistema, insatisfactorios, se revisan a través de la implementacion de un Sistema de Gestion a accidentes con mayor consecuencia
evalUa anualmente los resultados matriz de riesgos, para la reevaluacion y de Seguridad y Salud Ocupacional para la y con ello el aumento del reposo
de la gestion de seguridad y salud planificacion de estrategias sobre los planes optimizacién y eficiencia de los estandares laboral.
ocupacional, a través de los indicadores de mitigacion y control que participan en sus  de seguridad para sus colaboradores.
de accidentabilidad, siniestralidad, procesos para el control de |os riesgos.

gravedad y frecuencia de los incidentes.

& Aleinana.
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Indicadores
de saludy
seguridad _ _
Indicadores reactivos 2019 2020 2021 2022

Tasa de siniestralidad (anual)
Mide la severidad de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, calculando entre el

total de dias de reposo laboral y el promedio de trabajadores*100 15,75 251,5 154,8 145,4

Tasa de accidentabilidad (anual)
Mide el riesgo al cual estan expuestas las personas en una organizacion, calculando entre el
numero total de accidentes y el promedio de trabajadores*100 1,06 1,01 1,47 0,89

indice de frecuencia (mensual)
Permite proyectar y comparar la accidentabilidad de un proximo periodo, calculando el nimero

de accidentes ocurridos en un millén de horas trabajadas. 6,72 6,80 5,35 4,12

indice de gravedad (semestral)
Permite proyectar y comparar la severidad de los accidentes y enfermedades, a través del

numero de dias de ausencia al trabajo de los lesionados, por millén de horas trabajadas. 67,23 67,95 55,67 56,8

Tasa de enfermedades profesionales
Muestra el nUmero de personas con enfermedades profesionales, cada 100 personas. 0,0 0,0 0,32 0,14

Nota: Nimero total de accidentes en el periodo, sobre el promedio de trabajadores de dicho periodo (n° de accidentes por cada 100 trabajadores)

Durante el ano 2022 no se produjeron Lesiones por accidente laboral N° Tasa

accidentes del trabajo, ni enfermedades

graves que pudieran afectar a los Fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral O O
colaboradores de Clinica Alemana. Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias
(sin incluir fallecimientos) é 0,12

Como caso reiterativo respecto de anos

anteriores, se registraron 7 casos de Lesiones por accidente laboral registrables 46 092
dermatitis cuyas causas y propuestas

de mejora se encuentra en desarrollo y Numero de horas trabajadas 10.525.680 NA
ejecucion.

Nota: Tasa de accidentes por cada 100 trabajadores ocurridos en un afo.

& Alemana.
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Cultura
preventiva

Se realizan procesos de induccion, prevencion de impactos negativos ha sido Los planes de prevencion incluyeron: 3. Evaluacion de 203 puestos de
capacitaciones y campanas de el enfoque preventivo en enfermedades trabajo en materias ergonémicas.
difusion para dar a conocer los infecto-contagiosas a nivel laboral, riesgos 1. Capacitacién en relacion con el 4. Entrenamiento a 90 colaboradores
riesgos y los modos de controlarlos o criticos asociados a la seguridad de la manejo de pacientes. en el manejo de agentes quimicos.
mitigarlos. instalacion, riesgos criticos con enfoque 2. Son 11.696 capacitaciones en manejo 5. Evaluacion del 94% de las
en servicios orientados a las personas y de emergencias y simulaciones de instalaciones en materia de riesgos
En 2022, el foco de gestion transversal gestion preventiva en enfermedades de evaluacion, dermatitis de contacto, de seguridad y salud ocupacional.
de Clinica Alemana en materia de salud mental. derrame de sustancias, viruela del 6. Evaluacion del 100% de los equipos
mono, covid-19 y manejo de las y dispositivos de seguridad contra
instalaciones. incendios.

Cursos de formacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Capacitacion tedrica Curso obligatorio que

y practica en terreno, informa acerca de los

demostrando medidas riesgos asociados a

preventivas, signos la seguridad de las

y sintomas de la instalaciones, del

enfermedad. equipamiento y la
continuidad operacional.

6.500 70 50 893 200 3.983

Capacitados Capacitados Capacitados Capacitados Capacitados Capacitados

Capacitacion tedrica y practica en terreno
demostrando el uso de los elementos de
seguridad de las instalaciones y proteccion
de las personas en contingencia descritas en
el Plan de Emergencia. Curso obligatorio que
informa acerca de los riesgos laborales (DS.
N°40)

Clinica Alemana incluye a sus contratistas en todos sus

procesos ‘_je ca paCItaC.I(’)n en seggrldad vmculadf)s a .sllmulacmn, 27. Programa dirigido a todo el personal de la clinica, bajo contratacién directa y bajo régimen de contratistas externos.
emergencia y evacuacion, y mantiene una coordinacién estrecha 28. Personal expuesto a agente causal. Grupo de exposicion similar, perfiles de cargo y servicio.
con los encargados de prevencion de riesgos de estas empresas. 29. Personal expuesto a agente causal. Grupo de exposicion similar, perfiles de cargo y servicio. De contratacion directa y subcontratacion.

En 2022, se capacit6 a 2.335 trabajadores externos. 30. Plataforma Clinica Alemana S.A.

& Aleimana.
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I

Adicionalmente, como forma de o000
robustecer los programas de salud para

su personal con foco en la promocion y

Comités de consulta

Servicios y e vt
y participacion

programas de
fomento a la salud

prevencion, la clinica pone a disposicion
de sus colaboradores un servicio de
atencion médica denominado Médico

del Personal, que los atiende durante

la jornada laboral. En el marco de esta
iniciativa existen programas de salud y
servicios, a los que puede acceder todo el
personal de la clinica que tenga contrato
laboral.

Total beneficiarios
Médico del
personal

6196

Beneficiados
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Programa de
enfermedades
cronicas

Programa de
nutricion y
sobrepeso

Programa de
mamas

Programa de
salud mental

Chequeo médico (laboratorio,
imagenes mamarias, densitometria
6sea, antigeno prostéatico)

Encuesta de salud

332

Beneficiados

61

Beneficiados

5

Beneficiados

2.602

Beneficiados

2.51

Beneficiados

3196

Beneficiados

Nota: la participacion en todos
los programas es voluntaria.

En Clinica Alemana existen comités

de consulta y participacion de los
colaboradores a través de representantes
elegidos por voto y designacion de estos.
Entre estos estan:

- Comité paritario de higiene y
seguridad, que realiza gestiones propias
como capacitacion, levantamiento
de hallazgos, a través de visitas a las
instalaciones, investigacion y mejora
continua en tépicos de seguridad del
trabajo. Ademas, el comité centraliza los
requisitos legales en materia de salud y
seguridad de los trabajadores y formaliza
responsabilidades y frecuencia de
reuniones mensuales.

+ Comité de CEAL (Cuestionario de
evaluacién ambiente laboral- salud
mental) que determina medidas,
controles y programas de intervencion
para los servicios criticos.

- Comité bipartito de capacitacion
donde se levantan necesidades para
mejorar las brechas de conocimiento
en aspectos formativos como también
de autocuidado y seguridad en el
trabajo.

Los principales procesos de comunicacién
y formacion en higiene y seguridad
corresponden al proceso de capacitacion
e-learning, la induccion de los
trabajadores, los procesos de simulacién
del Plan de Evacuacion de Clinica
Alemana y todas sus instalaciones, las
capacitaciones de riesgos especificos de
sustancias peligrosas, la capacitacion de
uso de elementos de proteccién personal
y la capacitacion en obligacion de
informar los riesgos laborales del personal
contratista.

& Alemana.
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| Desafio
#Desafio Aleman

pasmansl . Y e v . & A8  Acercando
o 2 B ) . salud de calidad

- Acercando salud de calidad
- Voluntariados y accién con la comunidad

« Educacion para la salud de la comunidad

Ch~y
xDesafio

A e = =

Cifras destacadas

13 874 408 347 1.080

operativos médicos soluciones en salud beneficiados por charlas del Centro de vocerias médicas
operativos de salud Extension

& Aleimana.
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Contribuyendo
a la salud en Chile

1.000

pers

onas

000

soluciones
ud

Clinica Alemana busca contribuir al
bienestar de las personas y ser un
aporte para la comunidad, por eso esta
comprometida con la ampliacién del
acceso a la salud de quienes mas lo
necesitan, expandiendo el alcance de
sus atenciones y la cobertura de sus
servicios.

94 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

Aportes en salud a poblaciéon

Personas que

cuidan personas

Acercando

salud de calidad

Conocimiento médico
al servicio del pais

vulnerable 2020 2020 2022
Programa 1.000 personas, 1.000

soluciones de salud. Beneficiados por los

operativos quirdrgicos y ambulatorios 137 226 874
Numero de operativos de salud 2 4 13
Programa de beneficencia-pacientes

atendidos 2712 2847 5-133
Programa de beneficencia - examenes

de laboratorio 6387 8567 11.812

Accion por
el planeta

Anexos

S Ale

CLINICA

Mana.
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Liderazgo para

la sostenibilidad a la salud en Chile

Personas que Acercando Conocimiento médico
cuidan personas salud de calidad al servicio del pais

Programa de
beneficencia

El programa de la Corporacion Chileno
Alemana de Beneficencia -con 26 anos
de funcionamiento- es un proyecto de
complementariedad publico-privada
que ha resuelto problemas de salud
urgentes de personas de escasos
recursos que han sido derivadas desde
establecimientos publicos.

En el marco de esta iniciativa, se realizan
examenes de laboratorio e imagenes

sin costo, estudios diagndsticos y
terapéuticos y financiamientos de
cirugias complejas.

Accion por Anexos
el planeta

En 2022 el programa
de beneficencia
atendio a 5.133
personas, y realizo
11.812 examenes

de laboratorio para
contribuir a resolver
problemas urgentes en
salud.

& Alemana.
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Mil personas,
mil soluciones
de salud

Buscando generar un mayor alcance e
impacto en el acceso a la salud, Clinica
Alemana creod el programa “1.000
personas, 1.000 soluciones de salud”.
Esta iniciativa, que significé un gran
desafio para los equipos de la institucion,
tiene por objetivo dar respuesta a

las necesidades de mil pacientes del
sistema publico, al 2023. De esta manera,
mediante cirugias, examenes y consultas
médicas de diversas especialidades, la
clinica contribuye a reducir las listas de
espera de distintos servicios del pais.

El programa se implementa tanto en
instalaciones de la clinica, como fuera
de ella, incluyendo regiones. En 2022, se
trabajé en colaboracién con los servicios
de salud Metropolitano Sur Oriente,
Metropolitano Norte y del Maule, y junto
con los hospitales Padre Hurtado (RM),
San José (RM) y Hospital de Linares
(Maule).
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Al cierre del ano, la iniciativa alcanzé
la cifra de 874 soluciones, que incluye
cirugias y atenciones ambulatorias

de especialidad, realizadas con la
colaboracién de Desafio Levantemos
Chile y el aporte de la Corporacién
Chileno Alemana de Beneficencia
(CCAB). En este contexto, la CCAB
contribuy6 a la meta con las
siguientes acciones:

Operativos quirurgicos

100

48
126

Pacientes Hospital
Padre Hurtado:

Pacientes Fundacion
Gantz:

Otras derivaciones:

Operativos ambulatorios

188

Programa radioterapia, 4
pacientes Fonasa:

Derivaciones otras
instituciones:

Personas que
cuidan personas

Conocimiento médico
al servicio del pais

Acercando
salud de calidad

Accién por Anexos

el planeta

personas

1.000

soluciones
de salud

Al 31de
diciembre se
lograron 874
soluciones
en salud.

#Desafl'o
Alemana

1.000

personas

1.000

soluciones
de salud

Conoce #1.000
personas,1.000
soluciones de
salud aqui:

https:/www.youtube.com/
watch?v=pVHhWdGhALk

& Aleimana.
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Operativos de salud Con la colaboracion de Desafio Levantemos Chile, en 2022 se realizaron 13 operativos de salud (8 quirtrgicos y 5
ambulatorios), que permitieron dar una solucién definitiva a 408 personas. En estos operativos, se conté con la
participacion de mas de 500 colaboradores de la clinica: médicos, enfermeras, arsenaleras, equipo de pabellon,
matronas, nutricionistas, tecndlogos, auxiliares de enfermeria y personal administrativo.

Operativos quirurgicos

N° pacientes

Especialidad Cirugia Lugar beneficiados
Vascular Safenectomia Hospital de Linares 22
Otorrinolaringologia Amigdalectomia / Adenoidectomia /Septoplastia / Rinoplastia Hospital de Linares 19
Traumatologia Artroscopia menisco / meniscectomia Hospital de Linares 25
Oftalmologia Cirugia de pterigion Hospital de Linares 28
Cirugia urolégica infantil ~ Circuncision Hospital de Linares 18
Digestiva Colecistectomia Clinica Alemana 20
Ginecologia Salpingectomia (esterilizacién tubaria) Clinica Alemana 20
Traumatologia Artroscopia reparacion manguito rotador Clinica Alemana 13

Total: 165

Operativos ambulatorios

N° pacientes

Especialidad Prestacion Lugar beneficiados
Pediatria/ Nutricion Control nino sano (137 controles) Colegio Francisco Petrinovic de Colina 3
Operativos médicos Otorrinolaringologia Audiometria y consulta de especialidad Clinica Alemana 60
Imagenes y Centro de Mamqgraﬁa, eco mamaria y consulta al e A ERE 40
2022 la Mama mastologo
2021 Cardiologia Atencién de especialidad de Cardiologia Clinica Alemana 100
2020 Oftalmologia Consulta por Glaucoma Hospital de Linares 40

2019 Total: 243

& Aleimana.
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“Fue de a poco que comencé a perder
la audicion, ya no escuchaba cuando

Ana Figueroa, i hervia la tetera. Los primeros dias
76 anos ¥ - - -
Consulta £ & - después del uso del audifono fueron
Otorrinolaringologia en estupendos porque pude ver television
Clinica Alemana. = = o -
. sin molestar a nadie. Estoy mas
Confirmacion B . contenta porque ya nadie me va a gritar,

hipoacusia y entrega
de audifono via GES en
alianza con Hospital
San José.

voy a escuchar bien y me cambia todo.”

https://www.youtube.com/watch?v=NWtIM3STHdE

"Estuve esperando mucho tiempo : Luz Mufioz, 29 aios,
por una esterilizacion y la operacion ; ;hijos.tLaHPintetr-T
ags - - —~ ¥ aclente rospita
me facilita no tener que cuidarme -~ Padre Hurtado

mas con inyecciones. Ahora estoy -
segura de que no voy a tener mas .. e
hijos. Fue un alivio pensar que se SRR (esterilizacion tubaria)

acabé la espera para ser operaday NN g ERCHRICS AlemEns

(Tras 6 anos de espera

tener una solucion”. : ¢ en el sistema publico).

& Aleimana.
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“Yo empecé con un dolor en la espalda, era mucho el dolor, fui a un médicoy Cinthya Moreno, 33 aiios
me dijo que tenia calculo en la vesicula. Al llegar a Clinica Alemana, todo bien e R R
atendida, llegaron los especialistas y el médico que iba a estar en la cirugia. Cirugia Digestiva, colecistectomia
Todo salié bien. Hay harta gente que necesita hacerse operaciones y es una (vesicula) en Clinica Alemana
ayuda que le prestan al hospital, asi que todo muy bien”.

link pendiente

Macarena Andaur, “Estoy muy agradecida de que hayan venido los profesionales
e e e de la Clinica Alemana a sectores rurales como Linares, hoy se
aciente Hospital de Linares . ! 2 . o
termina una pesadilla de esperar 2 anos una cirugia”.
Cirugia uroldgica infantil, circuncision https://www.youtube.com/watch?v=yatz02uadki&t=1s
“Fueron 3 dias de intenso trabajo, pero valio cada minuto cuando vi la cara de los Daniela Quintanilla,
- - Enfermera seguimiento
pacientes, tan agradecidos y contentos de resolver sus problemas de salud, por lo que T
habian esperado durante tanto tiempo. El trabajo en equipo del personal del hospital y Participante operativo

quirdrgico Hospital de Linares

todo el equipo de la clinica, nos permitié aportar un granito de arena, para disminuir la
brecha en salud. Fue una experiencia increible, volvi con el corazon llenito.”

4
e
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Otras iniciativas
- LY 4
de ampliacion del
acceso a salud
Ademas de las atenciones que la Convenio libre eleccion con Fonasa Ley GES Ley Ricarte Soto

clinica y la Corporacién Chileno
Alemana de Beneficencia (CCAB)
ofrecen sin costo a la comunidad, y
como parte del compromiso con la
ampliacién del acceso a la salud,se
implementaron iniciativas que buscan
reducir las barreras entregando

prestaciones a precios mas accesibles

para patologias de alto impacto.
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Clinica Alemana mantiene un convenio
con Fonasa en al &ambito ambulatorio,
en el marco del cual los beneficiarios
pagan por los examenes de laboratorio
e imagenes el arancel Fonasa
modalidad libre eleccion nivel 3.

En 2022, 52.620 usuarios Fonasa
se atendieron en Clinica Alemana,
lo que representa el 11,68% del

total de pacientes y se realizaron
382.417 prestaciones a dicho grupo,
correspondiente al 7,34% del total
de las realizadas durante el mismo
periodo.

Desde 2022 la clinica es prestador
del programa nacional de Garantias
Explicitas en Salud (GES) para
beneficiarios de la isapre Esencial, en
77 de las 87 patologias definidas.

En dicho contexto, la clinica cred

una unidad exclusiva para este tipo
de atenciones y definié un modelo

de consultas con especialistas de
medicina familiar para patologias de
mayor prevalencia. Durante el ano, se
coordinaron diversas atenciones para
84 pacientes, siendo los problemas
respiratorios en adulto y nifo los mas
relevantes.

Clinica Alemana es prestador
aprobado para entregar el

beneficio estipulado en la ley
N°20.850, que define un sistema de
proteccion para 27 diagndsticos y
tratamientos de alto costo, a través
del aseguramiento financiero de
medicamentos, dispositivos médicos
o0 alimentos.

En 2022, la clinica sumo 4 nuevas
patologias (artritis psoriasica,
inmunodeficiencias primarias,
enfermedad de Crohn y colitis
ulcerosa) a las 10 que incluia
anteriormente, beneficiando durante
el ano a 215 pacientes que se
atienden en la institucion.

Desde que se cred la ley -en 2015-
y hasta el cierre del 2022, se han
beneficiado y atendido en la clinica
757 pacientes.

& Aleinana.
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Clinica Alemana ha impulsado
decididamente las iniciativas de
voluntariado corporativo al interior de la
organizacion, potenciando el interés de
los colaboradores de apoyar a distintas
comunidades del pais. Es asi como el
2022, se dio inicio a un programa con
horario protegido, que permitié a mas
de 200 colaboradores (cerca de 2.000
horas hombre) desarrollar actividades de
voluntariado.
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En el marco de la alianza de colaboracién
con Desafio Levantemos Chile, se

organizaron dos iniciativas de construccion

de huertos comunitarios para los colegios
Francisco Petrinovic y Premio Nobel Pablo
Neruda, ambos de la comuna de Colina.
En ambas oportunidades, junto a las
comunidades escolares, los voluntarios,
en su mayoria personal administrativo de
la clinica, trabajaron en la construccién de
espacios para el autocultivo de frutasy
verduras en los establecimientos.

A estas dos iniciativas, se sumé una
tercera, esta vez junto a la fundacion
Choshuenco, donde un grupo de
colaboradores realizaron trabajos de
mantencién y mejoramiento de los
jardines de un centro de menores en

la comuna de San Bernardo. Ademas,

el Departamento de Pediatria realiz6
charlas educativas a los padres de los
ninos que asisten a los jardines infantiles
con los que trabaja la fundacién, para
orientar, educar vy resolver dudas,
totalizando 3 webinar sobre crianza
respetuosa, enfermedades respiratorias e
higiene dental.

R

ORI

Fundacion Choshuenco

Se dedica a mejorar la educacion
inicial de ninos en riesgo social, a
través de programas educacionales y
de formacién continua, ademas de la
administracion de jardines infantiles
y centros de familia. La alianza con
Clinica Alemana busca promover la
participacion de sus colaboradores en
actividades de voluntariado con esta
institucion.

0]®)
+4.200

Personas
beneficiadas

& Alemana.
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Por su parte, la Direccién de Enfermeria para colaborar con las celebraciones de

ha impulsado iniciativas que han esas fechas. Finalmente, la direccion
permitido contribuir a distintas implementé una campanfa de ayuda a
comunidades. En 2022 se desarrolld los damnificados en los incendios de
la séptima version de la campana Vina del Mary otra de acompanamiento
Tejiendo Abrigo, la cual entrega frazadas  de pacientes el 24 de diciembre,
confeccionadas voluntariamente por liderada por estudiantes de la carrera
personal de enfermeria, sus familias, de Enfermeria de la Universidad del
integrantes del equipo multidisciplinario Desarrollo. En ambas iniciativas se

y pacientes de la institucion, beneficio a mas de 1100 personas.
beneficiando a méas de 200 personas.

Ademas, con motivo del dia del nino y OO

Navidad, se recolectaron 2.000 regalos +4_200

que fueron donados a la Fundacion Personas

Ciudad del Nino y a la Fundacion Debra, beneficiadas

“Mi experiencia personal respecto al
voluntariado fue inexplicable. Quise poner
a prueba mis capacidades y me sorprendi
de lo mucho que puedo hacer con un
granito de arena; tuve un dia impagable en

compania de todos mis companeros. Ver ' Catalina Bruna Vilches,
= asistente administrativa,
la alegria de los aIuEnnos y lo hermoso que Dol e e i
quedo el proyecto fue total”. _ Alemana La Dehesa

& Alemana.
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Educacion para Y harias

Alemana

|a salud de Ia Piscinas: prevencion de asfixia

por inmersion y reanimacion

comunidad ' inicial en nifios

ES-1, ES-2, ES-3 — Martes

Centrode
Extension

Desde 1995, el Centro de Extension de Los principales temas tratados en las 347
Clinica Alemana aporta a la salud de la charlas realizadas en 2022 incluyeron
comunidad poniendo a su disposicion talleres de reanimacion y primeros auxilios,
conocimiento médico y la experiencia de  embarazo, crianza, Alzheimer, accidente Charlas del Centro de Extension Ay 2021 2022
sus profesionales. A partir de un trabajo cardiovascular (ACV) y diabetes. Charlas® 306 220 347
multidisciplinario, realiza actividades - General Centro de Extension * PETEEes
S s, @ue el SherEs Enel caso de los establemmlentos- totales 39480 38970 28.786
presenciales, talleres online, videos celLEzeionslEs, (5 108 eherlas rR2liZanss Charlas 47 Q4 163
] - : =
tematicos, podcasts y sesiones five en se cen.traron en tsernas relaltslone?(,jos Establecimientos educacionales — 1482 4158 5.568
At z con primeros auxilios, reanimacion : : .
redes digitales, a través de las cuales se ' -
difunde informacion para la prevencion y cardmpgl}monar, promocion del buen trato, S Charlas Q 13 15
la accion temprana en salud. prevenmon.del cons_,t’Jmo de alcohol, ta.b_aco Participantes 422 471 324
y drogas, alimentacion saludable y actividad

Adicionalmente, se realizan charlas fisica y pubertad y desarrollo. E— Charlas 18 6 4
para empresas, colegios y municipios Participantes 1.311 389 70
en temas de salud y calidad de vida,

. Charlas 188 292 17
relevantes y contingentes para cada Charlas realizadas Streaming %
comunidad. Participantes 34831 38522 3.968
La definicién de los temas a abordar 31. Los participantes totales aunque aumentdé el nimero de charlas, disminuyo el nimero de participantes, en

. ) 2022 347 el contexto post pandemia y normalizacién de las actividades presenciales.
por el Centro de Extension se realiza 2021 320 32. Las charla totales se dividen en 176 formato virtual y 171 presencial.
planificada y participativamente, junto 33. Se desarrollaron en establecimientos educativos pertenecientes a las comunas de Las Condes, Vitacura,
2020 [EE{ele) Colina, Lo Barnechea, La Reina, Nufioa, Providencia y Pirque.

a los servicios médicos y equipos de la
clinica.

34. El streaming se realizé por Teams Live, Zoom, Facebook, Youtube Live e Instagram.

& Alemana.
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Comunicacion
externayredes
sociales

Vocerias médicas

Complementario al trabajo realizado

por el Centro de Extension, Clinica
Alemana, a través de sus especialistas,
participa en instancias de comunicacion
masiva en temas contingentes de salud.
Mediante apariciones en prensa, médicos
de la clinica educan a la poblacion

en salud preventiva y tratamiento

de enfermedades, de acuerdo a las
necesidades particulares del momento.

Con el fin de apoyar a los colaboradores . 18 o (. o, ke L M
que ejercen esta actividad, cada ano se : - i e
organizan talleres de capacitacion y se

apoya de manera continua a los voceros SRR b I 4 l 11 O
para alcanzar un mayor impacto. L\ i

Especialidades y/o Entrevistas exclusivas
areas con vocerias en medios de
comunicacién

& Aleimana.
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La difusion en las
redes sociales es
fundamental en la
educacion sobre
temas de saludy
prevencion, por lo
que el crecimiento
de seguidores en las
diversas plataformas
es clave para lograr
este objetivo.
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Liderazgo para Contribuyendo Personas que
la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas

Acercando
salud de calidad

47

episodios

Conocimiento médico
al servicio del pais

Redes sociales

Clinica Alemana hace uso de las redes
sociales como medio para educar e informar
a sus pacientes y publico general. La difusion
se realiza a través de distintas plataformas
de audio digital como Spotify, Google
Podcast y Emisor Podcasting, entre otros.

Accién por Anexos
el planeta

Ademas durante el 2022 las plataformas
Instagram y Facebook alcanzaron las
cifras de 54.217 y 148.707 seguidores,
respectivamente.

41.708 32%

descargas de podcast escuchas totales

Servicios digitales 2020 2021 2022
Sitioweb | Sesiones 19.975.121 21.809.812 21.326.229
Reproducciones 8.386.116 17.800.020 12.452.787
Youtube
Suscriptores 55.000 159.000 213.000

Canal de Youtube
Es el canal que cuenta con mayor difusion entre los medios digitales de educacion
a la comunidad. En 2022 alcanz6 mas de 273.000 seguidores, con un total de

12.452.787 visualizaciones, creciendo un 31% con respecto a 2021. Durante el periodo
se realizaron 64 publicaciones, entre videos educativos, charlas, /ives y testimonios.

& Aleimana.
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Conocimiento
medico al
servicio del pais

« Formacion médica

- Investigacion en salud

Cifras destacadas

42 8.857 213% 16 100% 10.500

cursos clinicos asistentes en de crecimiento en recursos Convenios de crecimiento en rehabilitaciones supervisadas
desarrollados, actividades generados con el Centro de internacionales ensayos clinicos por kinesiologos en el Programa
aumentando un del Centro de Ensayos Clinicos. y pacientes de Rehabilitacién Cardiaca en
8% frente a 2021. Simulacion. reclutados colaboracién con HPH.

& Aleimana.
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Formacion
médicae

investigacion
en salud

DIS-1, DIS-2, DIS-4, DIS-5
»

v

‘ Clinica Alemana

contribuye
permanentemente
ala formacion de
médicos integrales y
de excelencia para el
pais. Asuvez, estaala
vanguardia de las mas
avanzadas tecnologias
y procedimientos de
alta complejidad, lo
que permite entrenar
y certificar al personal
para entregar la

mejor medicina a los
pacientes.

& Aleinana.
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aSiStenCiaI Numero de dias de rotacion
Indicadores segun profesionales
y estudiantes area de salud 2019 2020 2021 2022
Médicos residentes de especialidades
primarias, subespecialidades y postitulos 18.469 19.505 24.394 25.355
tematicos de la UDD.
Profesionales de otras carreras de la salud
de la UDD. - 1681 4974 4.915
Estudiantes de pregrado de medicina y
otras carreras de ciencias de la salud UDD. - 6.272 15.257 15'931
Médicos y profesionales de la salud en
pasantias externas (no UDD) en Clinica 6161 1458 3137 4.993
Alemana.
Estudiantes de pregrado externos (no
UDD) en pasantias. S/l 546 1.535 949
La formacion de profesionales de En ese contexto, Clinica Alemana abre sus Numero de personas
la salud contempla el desarrollo de puertas a estudiantes de pre y postgrado
competencias clinicas que consideran de la Facultad de Medicina Clinica Alemana Indicadores segun profesionales
. . . . . L, y estudiantes area de salud 2019 2020 2021 2022
como centro al paciente y su bienestar. Universidad del Desarrollo para la realizacion
En este ambito, las instituciones de de actividad docente como préacticas clinicas, Médicos residentes de especialidades
p
salud que realizan actividades de internados o especializaciones. Ademas, primarias, subespecialidades y postitulos 223 203 211 221
docente asistenciales cumplen un la clinica recibe en sus dependencias isnaticoslc el b DR
rol fundamental en el logro de estas a profesionales de salud nacionales y Pligifeatiorsfoe de vl weiiers do l salud 85 45 74 105
competencias. Por su parte, la realizacion  extranjeros en programas de formacién de celal o
de actividad docente en clinicay intercambio u otra modalidad. Estudiantes de pregrado de medicina y
. . " otras carreras de ciencias de la salud UDD. 395 201 576 656
hospitales impacta positivamente en la
calidad de la atencién, ya que promueve Durante el 2022, la actividad docente Médicos y profesionales de la salud en
. L. — q i asantias externas (no UDD) en Clinica
Wi eeslEaan el eeres D v aumenté considerablemente, lo que se ve Zlemar']a xternas ) ini 132 35 75 139
la revisién permanente de l0s procesos reflejado en la cantidad de dias de rotaciones S oo
i i i i studiantes de pregrado externos
celeEreliElEs, realizadas y dedicacion de profesionales B 29 16 26 23

Clinica Alemana.

(no UDD) en pasantias.

& Alemana.
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Recursos para
la ensenanza
aprendizaje

Modulo Docente

Inaugurado el 05 de diciembre

de 2022, el Médulo Docente de

la Facultad de Medicina Clinica
Alemana Universidad del Desarrollo,
es una amplia casona que recibe a
profesores, internos y residentes que
desemperien sus funciones dentro
del campo clinico. Bajo el concepto
de cowork, el médulo cuenta con
una sala multiuso con capacidad
para 15 personas, 11 estaciones de
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Liderazgo para
la sostenibilidad

trabajo y un area de descanso. Los
usuarios pueden realizar reuniones,
seminarios en grupos pequenos,

preparacion de material pedagogico,

toma de exdmenes, etc.

Este espacio de interaccion

cumple un rol fundamental en el
desarrollo de la labor docente de los
profesionales de Clinica Alemana.

Contribuyendo
a la salud en Chile

Acercando
salud de calidad

Personas que
cuidan personas

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accion por Anexos

el planeta

Centro de Simulacion Clinica Alemana

El10 de junio de 2022 se inauguro el Centro de
Simulacién. Este nucleo de conocimiento ha
implementado diversas acciones de simulacion,
con el fin de entrenary capacitar a médicos,
equipos de salud y estudiantes. Esta metodologia
de educacion permite desarrollar competencias en
un ambiente protegido, preparado especialmente
para recrear un escenario clinico. Esto ayuda

a que los participantes vivan una experiencia
controlada y puedan aprender reflexionando
sobre sus desempenos en el equipo de salud o
implementando nuevas tecnologias.

El centro cuenta con la posibilidad de preparar
escenarios para simulacion clinica, procedimental,
comunicacion de equipo, liderazgo, entre otras.
Esto permite el aprendizaje de los equipos
clinicos de la instituciéon en un ambiente realista
especialmente acondicionado para esto.

/ N\

Simulacién
en Clinica
Alemana

N /

En el Centro de Simulacion, ademas,
estudiantes de pregrado y postgrado de la
Facultad de Medicina viven la experiencia
practica y realizan entrenamiento de
habilidades técnicas y no técnicas
supervisados por sus tutores. También
participan estudiantes de los programas de
Lifelong Learning Clinica Alemana Universidad
del Desarrollo, como por ejemplo en la
capacitacion de instructores del Hospital
Padre Hurtado (HPH) y residentes de las
especialidades de anestesia y traumatologia
de la Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo.

Durante este periodo se realizaron 190 horas
de entrenamiento, capacitando a 480 personas
y se concretaron 28 cursos de simulacién
abiertos, tanto a médicos entrenados como al
personal de salud del pais.

Durante 2022 se desarrollaron

28 cursos en las areas de
anestesiologia, ginecologia,
neonatologia, traumatologia, UCly
urgencia.

También se realizaron 30 horas de
entrenamiento en cirugia robdtica,
con las herramientas quirdrgicas
Versius y Da Vinci.

& Alemana.
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Educacion
continua

2D

Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

Personas que
cuidan personas

Clinica Alemana tiene politicas de formacién que van en apoyo de
sus profesionales del &rea médica y que se encuentran alineadas
con la planificacion estratégica de la institucion, generando
instancias de perfeccionamiento, que ayudan a profundizar

el conocimiento. Para ello, se cuenta principalmente con dos
modalidades: cursos en la plataforma Lifelong Learningy
actividades académicas.

Cursos y diplomados en la plataforma
Lifelong Learning (LLL CAS- UDD)

Proyecto de extension académica, formado por los
equipos de Desarrollo Académico e Investigacion de
Clinica Alemana, la Vicerrectoria de Postgrado de la
Universidad del Desarrollo y el Centro de Desarrollo
Educacional de la Facultad de Medicina.

Su objetivo es ofrecer cursos y diplomados online
de educacion continua en salud, de alta calidad,
para profesionales de habla hispana que necesitan
actualizar sus conocimientos en diferentes areas.

Cuenta con el respaldo y certificacion académica
de la Universidad del Desarrollo en cada uno de los
programas ofrecidos.
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Actividades académicas

Herramienta de perfeccionamiento donde
participan importantes conferencistas nacionales e
internacionales.

Através de estas actividades, la comunidad de
profesionales del érea de la salud comparte los Ultimos
avances de cada disciplina, ofreciendo la oportunidad
de intercambiar conocimiento con destacados lideres.

La alta calidad de los docentes y lo actualizado
e innovador de sus contenidos, han sido un sello
caracteristico de estas actividades.

Acercando
salud de calidad

Conocimiento médico Anexos

al servicio del pais

Accién por
el planeta

En este ambito cabe destacar el incremento de programas de
especializacién ofrecidos por la UDD en su alianza con Clinica
Alemana y la ampliacion de presencialidad para dichos cursos
en relaciéon a 2021. También, hubo un aumento de expositores
internacionales en los planes y programas dispuestos por la
universidad, el cual es resultado de una constante actualizacion
en temas tanto clinicos como cientificos.

Dados los buenos resultados obtenidos
en 2022, durante 2023 Clinica Alemana
trabajara en desarrollar una plataforma
para las jornadas académicas, de
inscripcion y pagos propia.

Para 2025-2027, la clinica buscara
fusionar completamente la planificacion
académica y la estratégica, para que
exista total coherencia en los proyectos
que deben apoyar.

& Aleimana.
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Procedencia de los asistentes
alos cursos clinicos

90

ESSCCEY

80

asistentes

248

70

asistentes

p

asistentes

Perfeccionamiento en el
extranjero y convenios
internacionales

Los convenios internacionales permiten
que el equipo médico se beneficie de

la transferencia de conocimiento entre
diversas instituciones a nivel mundial,
en los trabajos de investigacion y las
publicaciones conjuntas. Por ello,
durante 2022, se promovio la salida de
especialistas de Clinica Alemana hacia
centros con convenios, aumentando de
2 a 15 profesionales, en comparacién con
el ano anterior.

Convenios con Hospitales
Universitarios y otros centros

Indicadores de perfeccionamiento
en el extranjero 2022

Apoyos para asistencia a congresos
entregados por Clinica Alemana

Cursos de :
perfeccionamiento

Numero de convenios internacionales

2022

asistentes de referencia del mundo. 2021
Salidas de especialistas . 2020 3
Clinica Alemana a
centros de convenio. 2019
Indicadores de cursos clinicos 2020 2021 2022
Ademéas, como parte de la formacion
N° de cursos clinicos desarrollados 17 39 42 continua, existen reuniones clinicas
N° de asistentes online a cursos clinicos desarrollados 14981 22464 4168 donc,je_ e e lsen e Clelliniae Unleades, R?u_nlones
servicios y departamentos de la clinicasy
N° de asistentes presenciales a cursos clinicos _ _ 59q  nstitucion. conelfin de discutir casos participantes 2020 2021 2022
desarrollados y nuevas alternativas terapéuticas. Se
N° de expositores extranjeros en cursos clinicos presentan temas de actualidad cientifica Sesiones 37 49 40
il 59 136 150 U
online) y académica de interés transversal a e
N° de expositores extranjeros en cursos clinicos 85 toda la comunidad de Clinica Alemana {onfine) 7215 5.092 4.200
(presencial) y participan destacados expositores ENT——
) ) : . n
. . : . nacionales e internacionales, quienes arficipantes = = 600
N° de expositores nacionales en cursos clinicos 174 369 234 (presenciales)
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Personas que
cuidan personas

@ Presentacion

Facultad de
Medicina Clinica
Alemana UDD

En 2001 se creé la Facultad de
Medicina, como resultado de una
alianza entre la Universidad del
Desarrollo y Clinica Alemana de
Santiago, en donde se albergan
las carreras de Medicina,
Enfermeria, Odontologia, Nutricién
y Dietética, Fonoaudiologia,
Kinesiologia, Tecnologia Médica,
Obstetricia y Terapia Ocupacional.

Durante el 2022, la Facultad de Medicina
Clinica Alemana UDD aumenté el nimero

total de titulados en todos los programas Titulados entre 2019-2022 2019 2020 2021 2022
que imparte. Titulados de pregrado 3240 3.338 3.845 4.329
Titulados de postitulos teméaticos 321 351 378 413
Titulados de especialidades médicas 379 426 472 517
Titulados de magisteres 349 385 424 478
Titulados de subespecialidades médicas 67 80 Q3 111

Egresados del doctorado de Ciencias Médicas

Titulados de la especialidad odontoldgica
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Anexos

Acreditacion
carrera de medicina
y especialidades
médicas

La carrera de Medicina recibié 7

afos de acreditacidn por parte de la
Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA), convirtiéndose de esta
manera en la primera carrera de
medicina de una universidad privada,
en obtener el plazo maximo que
otorga esta entidad.

De manera adicional, el programa

de postitulo de especialidad médica
en Traumatologia y Ortopedia,

fue acreditada 8 anos, siendo el
programa de Traumatologia con el
mayor periodo de acreditacion del
pais. Por su parte, el programa de
Radiologia fue acreditado por 6 afios.

& Aleimana.
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Durante el 2022, al igual que el ano anterior, También se cuenta con Canvas UDD, En la misma linea, desde el 2022 se cuenta con un nuevo simulador de alta
las nueve carreras que conforman la Facultad en donde los estudiantes y docentes fidelidad, el cual permite resolver situaciones del drea obstétrica y ginecoldgica,
de Medicina Clinica Alemana Universidad del pueden desarrollar sus destrezas digitales entregando a los estudiantes una experiencia de aprendizaje de primer nivel.
Desarrollo continuaron bajo la modalidad de mediante un moderno Sistema de Gestién Asimismo, brinda la opcién de practicar la evaluacion pre-parto, el trabajo de
clases HyFlex UDD, que se caracteriza por ser de Aprendizaje, basado en la nube que se parto y el parto, la atencion de emergencia y el transporte. Con una fisiologia
hibrida y flexible, es decir, que ocurre al mismo ajusta a las necesidades actuales de los modelada y validada que se integra con la fisiologia fetal, el simulador responde
tiempo en la sala y en linea a través de la alumnos y profesores, contribuyendo asi a automaticamente a las maniobras obstétricas y a las intervenciones clinicas.
plataforma Zoom. impulsar la innovacion en la ensenanza.

Vinculacion con el medio

En 2022 se llevo a cabo la Il Jornada Cardio Cerebrovascular,
organizada por la Facultad de Medicina Clinica Alemana Universidad
del Desarrollo en conjunto con el Hospital Padre Hurtado y la Clinica
Alemana. La actividad conté con la ponencia de 29 especialistas
nacionales e internacionales en la materia.

Ly

? i

e § . o i . - Ademas, el Centro de Humanidades Médicas de la Facultad de
Medicina realizé los Coloquios en Humanidades en Clinica Alemana, el
Instituto Nacional del Cancer, el Hospital Padre Hurtado y la comuna
de La Granja.

Alumnos facultad de
Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo

& Alemana.
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Actividades con la comunidad

Municipios La
GranjayLa
Pintana

Campos
clinicos

544

asistentes

1.210

minutos de
duracién

Colaboracion
con Hospital
Padre Hurtado

Tras 21 anos de alianza, la Facultad de
Medicina Clinica Alemana-Universidad
del Desarrollo continua trabajando en el
marco del convenio docente asistencial
con el Hospital Padre Hurtado (HPH).
Esta colaboracién incluye a la red de
consultorios ubicados en las comunas de
San Raman, La Granja y La Pintana.

En 2022, se desarrollaron los siguientes
programas en apoyo del hospital:
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Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

Durante el segundo semestre
2022 se desarrollaron 9
actividades con la comunidad
aledana al Hospital Padre
Hurtado. Los talleres fueron
dictados por profesionales de
Clinica Alemana en las teméaticas
de primeros auxilios, buen trato al
adulto mayor, RCP y DEA.

El publico objetivo son pacientes
de més de 60 afos y funcionarios
de Centros Comunitarios de Salud
Familiar (CECOSF).

Programa
neurorrehabilitacion
con neuropsicéloga:

En una colaboracién entre

la escuela de Psicologia

de laUDD Yy el érea de
Rehabilitacion Ambulatoria

HPH, se incorporé a una
especialista en neuropsicologia
al programa multidisciplinario de
neurorrehabilitacién ambulatoria.

En el transcurso del 2022 se
realizaron 134 evaluaciones de
ingresos y 853 procedimientos.

Personas que
cuidan personas

Acercando

salud de calidad al servicio del pais

Programa de rehabilitacion cardiaca:

Implementado desde 2015, el programa, con un
enfoque interdisciplinario, tiene fines docentes
y clinicos y es integrado por las disciplinas de
enfermeria, kinesiologia, nutricién y psicologia,
las cuales guian el proceso de rehabilitacion de
pacientes con cardiopatias coronarias.

Durante 2022 el programa tuvo los siguientes
resultados:

10.500

rehabilitaciones
supervisadas por
kinesiélogos

1.300

atenciones
nutricionales

sesiones
de apoyo
psicolégico

atenciones de
enfermeria

Conocimiento médico

Accion por Anexos

el planeta

Gestion de lista de espera
traumatologia:

Desde abril de 2021, la clinica
desarrolla el programa de
gestion de lista de espera

en traumatologia. Para ello,
se cred una estrategia que
combina aspectos médicos y
administrativos.

El programa se inici¢ con una
lista de 6.377 interconsultas, de
las cuales a diciembre de 2022,
se resolvié un 98.8%.

& Alemana.



@ Presentacion Nuestra Liderazgo para Contribuyendo Personas que Acercando Conocimiento médico Accion por Anexos

clinica la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas salud de calidad al servicio del pais el planeta

Investigacion

ensalud Ensayos
DI R clinicos

Los ensayos clinicos son una herramienta  E| involucramiento de pacientes en

util para comprobar o rechazar hipotesis  investigaciones clinicas perfecciona
de tratamientos e intervenciones. Este los resultados médicos ya que mejora
tipo de investigaciones busca nuevas y su atencién, se le ofrecen nuevas
mejores formas de prevenir, controlar y alternativas terapéuticas y garantiza la

tratar los problemas de salud. validez de los resultados.

Centro de Ensayos Departamento de Desarrollw'

Clinicos (CEC) A P 3 s

A mediados de 2022, se inaugurd De esta manera, busca desempenar cademlco € Inveshgac'on
el CEC. El centro cuenta con un papel importante, promoviendo '

infraestructura y equipamiento la realizacién y publicacién de Centro de Simulacion

meédico y administrativo dedicado investigaciones y ensayos clinicos de

exclusivamente a la atencién de calidad para las personas. Centro de Ensayns Clinicos

participantes en ensayos clinicos.

El CEC es un espacio para
descubrir nuevas y mejores formas (1)
de prevenir, controlary tratar 21 3 /o
problemas de salud de las personas. —_—
Para esto, recibe voluntarios que de crecimiento en
participan de estudios, ayudando al
desarrollo de nuevos medicamentos
y tratamientos.

recursos generados.

I CLINICA
115 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 ® A emana@



Presentacion Nuestra Liderazgo para Contribuyendo Personas que Acercando Conocimiento médico Accion por Anexos
clinica la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas salud de calidad al servicio del pais el planeta
Investigaciones y Indicadores de 2022
fortalecimiento de investigacion
comPEtenC|as Presupuesto

Complementariamente, se inicié un
proceso de desarrollo y fortalecimiento
de capacidades y competencias de
investigacion del staff de enfermeria, en
conjunto con su direccién, por medio
de un plan estratégico que incluye
lectura critica, generacion de proyectos
de investigacion y habilidades en
publicaciones cientificas.

Otro hito importante fue la
reorganizacion de la gestion de la revista
Contacto Cientifico, reorientando los
objetivos para transformarla en un
vehiculo de difusion del conocimiento de
miembros y becados de los programas
Clinica Alemana Universidad del
Desarrollo.

Por su parte, a pesar de que el
presupuesto en investigacion disminuyo
debido al contexto nacional y mundial,
aumento el numero de proyectos y la
cantidad de publicaciones.

total destinado a
investigacion (CLP)

208.970.131

N° de proyectos de investigacion
y desarrollo 189

N° de investigaciones asociadas 4
a Covid-19 (presentadas)

N° de investigaciones asociadas 3
a Covid-19 (aprobadas)

N° de investigaciones en

conjunto con equipo Instituto

de Ciencias e Innovacion en 7
Medicina (ICIM)

N° de proyectos nuevos
presentados durante el ano 104

N° de publicaciones del periodo 421

Porcentaje de publicaciones en
el cuartil 1 (nivel 1) de las revistas 57%
més prestigiosas

Porcentaje de publicaciones en
el cuartil 2 (nivel 2) de las revistas 17%
més prestigiosas

& Alemana.
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Instituto de
Ciencias e
Innovacion en
Medicina (ICIM)

Bajo un modelo triple hélice, publico-
privado-académico, el Instituto de
Ciencias e Innovacién en Medicina
(ICIM)®s esté orientado a la ciencia que
responde a demandas que surgen del
area de la salud, con lineas destacadas
en investigacién sobre cancery como
lideres en el tratamiento y de deteccion
del Hantavirus.

El Instituto, que forma parte de la
Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo, trabaja
conjuntamente con entidades publicas,
como Hospital Padre Hurtado, Agencia
Nacional de Investigacion y Desarrollo
(ANID), Corporaciéon de Fomento de la
Produccién (CORFQ), Ministerio de Salud
y Ministerio de Educacién. Asi también,

35. Para mas informacion: https:/medicina.udd.
cl/icim/files/2020/01/Dise%C3%B1o-Modelo-
Funcional-ICIM.pdf

36. Para mayor informacion sobre las
investigaciones adjudicadas en 2022, ver
Anexos Investigaciones adjudicadas en 2022.
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trabaja con entidades privadas como Pfizer
Chile y otras universidades nacionales e
internacionales.

Las actividades de
investigacion se han
fortalecido con la adopcidon
de un modelo funcional
que permite no solo la
realizacion de ciencia

de primer nivel, sino que
también busca las mejores
vias para generar impacto
en el sistema de salud
nacional y proyeccion

a nivel internacional.

En 2022 el ICIM se adjudicé fondos para
la realizacion de 16 investigaciones,
incluyendo recursos de instituciones
publicas y privadas®®.

Personas que
cuidan personas

Conocimiento médico Anexos

al servicio del pais

Acercando
salud de calidad

Accion por
el planeta

Modelo funcional y enfoques disciplinares ICIM

Problemas
Prioritarios

Acciones, Enfermedades poco
Frecuentes, Problemas Emergentes
en Enfermedades Infecciosas,
Enfermedades Cerebro Vasculares,
Céncer, Comunicacion Celulary
Metastasis, Inequidades Sociales y
Sistema de Salud

.05
Estudios Pre-C\i\'\\(:'o-\cos
Ess Udios Epidemio\®
Eop, Ydios Sociales
©Nomia de la Salud
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Desde 2019, Clinica Alemana La mayor cantidad de investigaciones mejorar la capacidad tecnoldgica de los a 2030, el numero de personas que
considera las recomendaciones de estan relacionadas con el ODS 9, que sectores industriales de todos los paises, trabajan en investigacion y desarrollo
la Organizacién Mundial de la Salud promueve la industrializacién inclusiva y en particular los paises en desarrollo, entre por millén de habitantes y los gastos
(OMS), sobre los 17 Objetivos de sostenible. Especificamente, en su meta de otras cosas fomentando la innovacién y de los sectores publico y privado en
Desarrollo Sostenible de la Agenda 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y aumentando considerablemente, de aqui investigacion y desarrollo™’.

ONU 2030. En 2022, se desarrollaron

67 investigaciones y articulos

FELEE B8 S & DIk, AT RN EDe Total de investigaciones y articulos de

0, H H H - = -
un 8% las publicaciones sostenibles revisién para desarrollo sostenible
en relacién con el afio anterior.

— PVl 67

) ?ﬂlgt‘:‘ég:c:: | 2021 62
ki 200 [
2019
PRODUCCION
12 foeke’ An
m {{ Porcentaje de ODS utilizados en investigaciones y articulos de

revision para desarrollo sostenible en 2022

q o0s116%  oos10 B%
ODS 2 16% oDS M 16%

67

11 cummazsy |NVEST|QAC|0NES
SOSTORES Y ARTiCULOS goue

alids e

0ODS 3 5% ODS 12 18%
ODS 5 2% 0DS 17 3%
ODS 9 19%

1 U REDUCCION DELAS

DESIGUALDADES IGUALDAD
DEGENERO
-
—
4=
v INDUSTRIA,

INNOVACIONE 37. Objetivos de Desarrollo Sostenible de

QERESTRCIRE Naciones Unidas: https:/www.un.org/
sustainabledevelopment/es/infrastructure/

CLINICA
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se ahorro en fue la disminucion
consumo de agua estructural de energia
respecto el periodo en comparacion con
anterior 2021
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11.5%

de los residuos
son valorizados
(degradados o
reciclados)

Personas que Acercando
cuidan personas salud de calidad

25,2%

aumento de
valorizacién de
residuos con
respecto a 2021

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accién por Anexos
el planeta

Accion por
el planeta

- Ecoeficiencia operacional

- Emisiones y cambio climatico

« Gestion de residuos

fue la reduccién en
la huella de carbono

estacionaria en
relacion a 2021

1

nuevo contrato de
suministro eléctrico
de ERNC

& Aleimana.
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la sostenibilidad alasalud en Chile al servicio del pais el planeta
] ]
Ecoeficiencia
a
operacional

Personas que Acercando
cuidan personas salud de calidad

Gestion hidrica
GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Actualizacion de
la metodologia de
medicion

A Escasezhrdrlca :
- Aexcepcién delas’ |nstaIaC|ones de Huechuraba La Relna y Nufoa, todos los
- edificios de Clinica Alemana se encuentran en comunas decretadas porla
autoridad -durante 2022- como zonas de escasez hidrica.

Consumo de agua

El agua potable se obtiene de las redes de
distribucion de la empresa Aguas Andinas, y
la que se utiliza en el riego y en el circuito de
climatizacién es captada principalmente de
pozos y de canales superficiales.

Con el objetivo de mejorar
su reportabilidad y gestion,
en 2022 Clinica Alemana
incorpord en la medicion
de sus consumos de agua,
energia y emisiones a los
edificios administrativos,
tomas de muestras,
centros médicos y
centros de consultas.
Estos se suman a las
instalaciones de Vitacura,
Manquehue Oriente, La
Dehesa y Centro Médico
Chicureo, alcanzando

de esta manera al 100%
de las dependencias de
Clinica Alemana. Para

45,6 megalitros de agua son captados por la clinica desde zonas con esta
categorizacion; sin embargo, 17,4 megalitros de estos, correspondientes a la
extraccién desde el canal de riego de Clinica Alemana La Dehesa y desde el pozo
del Centro Médico Chicureo®®, se utilizan para riego en las mismas instalaciones.

El consumo de agua de la clinica se clasifica en tres grupos:
Consumo de agua 2022 por : SR

fuentes de extraccion (m3)

Actividades asimilables
a domiciliarias,
incluyendo el suministro
para la preparacion de
alimentos y ducha de
pacientes, entre otras.

Procesos clinicos, como
limpieza y esterilizacion de
instrumental quirdrgico,
diélisis de pacientes,
examenes de laboratorio,

Procesos
industriales,
Como agua para
los circuitos de
climatizacion de

los edificios. lavado de manos, entre
l' otros.

Agua de terceros

efectos de comparacion,
el célculo relativo a los
periodos anteriores se
mantiene considerando
solo los cuatro edificios
principales.
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43.748

Agua subterranea

1.867

Agua superficial

La institucién cuenta con un plan de gestién hidrica que considera la planificacién
e implementacion de iniciativas y proyectos para disminuir el consumo de agua, asi
como la definicién de directrices para continuar avanzando en este ambito.

38. Esta corresponde a un porcentaje del total de agua subterranea consumida por la clinica.

¢h Alemana.
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Programas
implementados

=
~ \

Reemplazo césped

Durante el afio, se continué con
el plan de sustituir el césped

de las zonas exteriores. En este
contexto, en la sede de La Dehesa
se reemplazaron 400 m? por
pasto sintético, disminuyendo el
consumo de agua en 2,2 m3/dia
aproximadamente: Esta medid'a:"
permitio, ademas, incorparar este
espacio a la rehabilitagion dellos
pacientes.
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Optimizacion del
sistema de riego de
jardines

Se optimizo el sistema de riego de
los jardines de Clinica Alemana La
Dehesa y Centro Médico Chicureo,
ajustando presiones de agua,
periodicidad y tiempo de riego.
Esto permitié ahorrar 12 m3/dia, lo
cual equivale aproximadamente
aun 1,6% del consumo total de la
institucion.

Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

Bomba frio-calor

Se puso en marcha en Clinica
Alemana La Dehesa, una bomba que
genera frio y calor simultdneamente
para el circuito de climatizacion,
permitiendo reducir el agua que se
evaporay la que se concentra en las
torres de enfriamiento de la central
térmica del edificio. El ahorro de agua
que permite esta tecnologia alcanza
32%, correspondiente a 0,6% del total
de consumo de la clinica.

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accién por Anexos

el planeta

En los ultimos 4 anos,
el consumo de agua
de Clinica Alemana ha
disminuido un 31%.4°

En 2022, a partir de estos programas,

y considerando solo los cuatro edificios
reportados en las ediciones anteriores,
se alcanzo6 un ahorré de 5% del
consumo de agua con respecto al 2021,
superando la meta establecida para el
periodo (2%)%.

En tanto, los consumos de las
dependencias incorporadas por

primera vez en la medicion de 2022
(edificios administrativos, tomas de
muestras, centros médicos y centros de
consultas) alcanzaron un total de 13.779
m?3 durante el periodo.

39. Esta reduccién del consumo de agua respecto al periodo anterior corresponde a los cuatro
edificios principales: Vitacura, Manquehue Oriente, La Dehesa y Chicureo.
40. Medicion considera a los cuatro edificios principales: Vitacura, Manguehue Oriente, La Dehesa

y Chicureo.

& Alemana.
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Consumo de agua (m3)

113.779
2022
2021 0.06
2020
2019
2018
Intensidad del consumo
de agua (m3/cama)
569 1 30
2022
2021 o
2020
2019
La meta para 2023 es

implementar iniciativas
y proyectos de eficiencia
equivalentes a un 2% del
consumo de 20224,
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Consumo 4 edificios
prinicpales (Vitacura,
MO, CALD, CM
Chicureo).

Consumo dependencias
incorporadas por primera
vez en la medicion

de 2022 (edificios
administrativos, tomas
de muestras, centros
médicos y centros de
consultas).

Consumo
total, todas las
dependencias
ano 2022.

Personas que
cuidan personas

Conocimiento médico
al servicio del pais

Acercando
salud de calidad

Descarga de agua

La descarga de agua se realiza
directamente en las redes de alcantarillado,
ya que Clinica Alemana no posee plantas
de tratamiento de aguas servidas, debido

a que sus desechos son asimilables a
domiciliarios. Sin embargo, como parte

de su programa de autocontrol, la clinica
cuenta con un sistema de monitoreo
continuo de sus efluentes o descargas.
Adicionalmente, la empresa Aguas Andinas

Accién por Anexos

el planeta

y la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS) inspeccionan de
manera periddica la calidad de las aguas
vertidas en los colectores.

La institucién, por norma y confiabilidad
de sus procesos, posee plantas
elevadoras, camaras de inspeccion,
disipadoras de energia, de muestreo, asi
como equipamiento de intercepcion de
aguas grasas.

41. Meta que cubre al 100% de los edificios de Clinica Alemana.

42. En el que se mide la temperatura, el PH y el caudal, y se realiza muestreos y andlisis para las
otras variables consideradas en el DS 609 del Ministerio de Obras Publicas, los que son analizados
en laboratorios certificados por el Instituto Nacional de Normalizacion.

& Alemana.
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Gestion energética
GRI 3021, 302-3, 302-4, 305-4;
SASB HC-DY-130a1

Consumo energético

Clinica Alemana utiliza diversas fuentes
energéticas, incluyendo electricidad,
gas natural y licuado, que le permiten
asegurar el correcto funcionamiento de
sus servicios e instalaciones de manera
continua. Adicionalmente, como fuente
energética de respaldo ante cortes del
suministro externo de energia eléctricay
gas natural, ocupa petrdleo.

Consumo de energia 2022 por fuente (GJ)

Electricidad

46.848

Gas Natural

2.688

Gas Licuado

986

Petréleo
(estacionario)

'Q\
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En 2022 se logré aumentar de 68% a 70% el
uso de energias renovables (fuentes edlica y
solar), para la generacion de electricidad.

Desde julio de 2017, la clinica cuenta

con un contrato de energia renovable no
convencional (ERNC) con Enel para los
edificios Vitacura, Mangquehue Oriente y La
Dehesa. Anualmente la empresa otorga a

() T & <

Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

la clinica un certificado que acredita que
el 100% de la energia consumida ha sido
inyectada desde fuentes de generacion
renovable no convencional. A partir de

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accién por Anexos

el planeta

el equivalente al 100% del consumo de
energia eléctrica de las dependencias
que no forman parte de los cuatro
edificios principales.

2019, el Centro Médico Chicureo también se
encuentra dentro de este contrato.

En 2022 la clinica adquirié atributos de
energfa renovable (certificado IREC) para

BRERY
prinin )
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W

. @peeR

“I“

- gﬁ gg%ﬂﬁ
S

& Aleimana.



Presentacion Nuestra
clinica

olbt

Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

Consumo
energético (GJ)

2022 EMUYAL3
2021 [MISYAUSIS]
piovioa 171.076
ZAUCEN 174741
2018

Consumo 4 edificios

CALD, CM Chicureo).

Personas que
cuidan personas

prinicpales (Vitacura, MO,

Acercando
salud de calidad

M 163.075
H 3.708
H 986

Consumo dependencias
incorporadas por primera
vez en la medicién de 2022

Conocimiento médico
al servicio del pais

Intensidad

energética (GJ/cama)

2022
2021
2020
2019

Intensidad energética de
los 4 edificios prinicpales
(Vitacura, MO, CALD, CM

Accién por
el planeta

Anexos

Intensidad energética de las
dependencias incorporadas
por primera vez en la

(edificios administrativos, Chicureo). medicion de 2022 (edificios
tomas de muestras, centros administrativos, tomas de
meédicos y centros de muestras, centros médicos y
consultas). ) centros de consultas).
Nuevo contrato de [l ntensidad
suministro eléctrico Consumo [l Consumo de petroleo fgtzrl,gtec;téjcaas as [l 'ntensidad energética

dependencias del petréleo estacionario
ep 5022 (incorporadas por primera
ano . vez en la medicién de 2022).

total, todas las
dependencias

En 2022 se firmdé un nuevo contrato de ano 2022.
suministro eléctrico con Colbun para los 4
edificios principales de Clinica Alemana (Vitacura,
Manquehue Oriente, La Dehesa y Centro Médico
Chicureo), que corresponden a clientes libres.

En el documento se establece que una cantidad
equivalente de energia a la suministrada a

estas instalaciones serd inyectada por Colbun

al Sistema Eléctrico Nacional (SEN) a partir de la
generacion de energia desde fuentes renovables
convencionales y/o no convencionales o por
medio de atributos ERNC propios o contratados.

estacionario (incorporadas
por primera vez en la
medicién de 2022).

Con laimplementacion de medidas
estructurales de ahorro de energia,
Clinica Alemana cumplio su meta,
reduciendo un 2,3% del consumo
anual del periodo anterior#:.

Adicionalmente, el contrato considera un
certificado de energia renovable internacional
(IREC), recomendado en el protocolo de gases
de efecto invernadero, para el 100% de la energia
consumida. El contrato tendra vigencia entre el
01/04/2023 y el 31/12/2029.

43. Esta reduccion del consumo de energia respecto al periodo anterior
corresponde a los cuatro edificios principales: Vitacura, Manguehue
Oriente, La Dehesa y Chicureo. Los consumos de las dependencias
incorporadas por primera vez en la medicion de 2022 (edificios
administrativos, tomas de muestras, centros médicos y centros de
consultas), no fueron considerados en el célculo y alcanzaron un total
de 3.708 GJ durante el periodo.

¢ Aleimana.
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Intensidad energética 2019 2020 2021 2022

La clinica logré disminuir
4190 GJ (2,3% de suconsumo Consumo energético total (GI) 174741 171.076 167988 167.769

anual) gracias a tres iniciativas S o payp oo edficios 174741 171.076 167988 164.061
de reduccmn energetlca Consumo energético otras
implementadas en 202244, Slepa e () 3.708

Intensidad energética (GJ/cama) 372

Intensidad energética edificios
principales

44. Célculo que no considera consumo de edificios : :
incorporados por primera vez en la medicion Porcentale del consumo proveniente
durante el periodo. de energia renovable (%)

& Aleimana.
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Programas
implementados

Circuito de climatizacion

Con la puesta en marcha en la sede de
La Dehesa, de la bomba que genera frio

y calor simultdneamente para el circuito
de climatizacion, se ha ahorrado un 38%
del gas natural que consume el edificio, lo
gue equivale aproximadamente a un 6%
del total de consumo de Clinica Alemana
(2.984 GJ). Ademés, y al igual que la
bomba instalada en Manquehue Oriente
en 2021, esta permite ahorrar el agua que
Se evapora y se concentra en las torres
de enfriamiento de la Central Térmica del
edificio.
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Reemplazo por luminarias LED

Se continud con el programa de cambio de
iluminacion convencional por iluminacién
LED, priorizando la instalacion en zonas de
hospitalizacion del edificio Vitacura. Esto
permitié disminuir un 0,6% el consumo de
energia eléctrica (708 GJ).

Modernizacion de escaleras
mecanicas

Se reemplazaron 6 escaleras mecénicas de la
torre sur del edificio Vitacura por equipos con
un sistema de control mas eficiente en el uso
de energia, lo cual permitié disminuir un 0,4%
el consumo de energia eléctrica (498 GJ).

En el marco del
compromiso -a tres
anos- de implementar
iniciativas que
permitan ahorrar

un 5% respecto

al consumo de

energia registrado

en 2021, en 2023

se espera ejecutar
medidas de eficiencia
equivalentes al 2% de
lo registrado en 2022.

& Alemana.
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Yy cambio
climatico
GRI 305-1, 305-2, 305-5

El cambio climéatico es un desafio global
que requiere que todas las organizaciones
tomen medidas necesarias para mitigar
sus impactos. Por ello, Clinica Alemana
inicié en 2020 la medicién de su huella de
carbono para los alcances 1y 2, a través de
la metodologia internacional Protocolo GHG
(Greenhouse Gas Protocol).

Para las emisiones de
alcance 1se incluye:

Personas que Acercando Conocimiento médico Accién por Anexos
cuidan personas salud de calidad al servicio del pais el planeta
Huella de carbono '
La clinica cuenta
Alcance / tC02 Alcance 2021 2022 con maquinasy
Edificios principales ? Alcance 1 5.062 4.662 equgs Imedlcos
especializados
AElEE 7 n para utilizar flujos
Subtotal 5.133 4733 mas bajos de
Otros edificios Alcance 1 30 32  gasesanestésicos,
Alcance 2 287 0 disminuyendo
la emision de
Stz SV 52 Gases de Efecto
Total 5.450 4.765  Invernadero (GEI).

Nota 1: La huella de carbono de alcance 2 (de los edificios principales) para 2022 se calculd utilizando
el mismo valor del factor de emisién informado por Enel Generacién S.A. para la energia de 2021.

Nota 2: Vitacura, Manquehue Oriente, La Dehesay Chicureo.

Nota 3: Edificios administrativos, tomas de muestras, centros médicos y centro de consultas.

Combustible para los
vehiculos propios y
controlados por la clinica.

Gas natural y licuado para
calefaccion y agua caliente
sanitaria.

Petréleo para respaldo
de calderas y grupos
electrégenos.

Otras emisiones gaseosas
como refrigerantes, gases
clinicos y anestésicos para
procedimientos médicos.
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Para las emisiones de
alcance 2

se incorpora la compra de
electricidad a terceros para el
suministro de energia de los
equipos médicos y servicios
basicos, iluminacién y
climatizacién, entre otros*.

La combustion estacionaria de la huella de
carbono disminuy6 un 8% en comparacion

con 2021, lo que fue superior a la meta de 5%
planificada para el periodo*. Adicionalmente, la
huella de carbono de alcances 1y 2 disminuyo
un 7% en comparacion al ano anterior, lo cual

acerca a la clinica al objetivo planteado en 2021:

alcanzar una reduccion de un 8% en un plazo
de 3 anos.

Los principales aportes a esta reduccion
corresponden a la disminucién del consumo
de gas natural producto de los proyectos de
ecoeficiencia energética implementados y al
menor consumo de gases refrigerantes de
equipos de climatizacion.

45. Dado que en 2022 se adquirié atributos de energia renovable (Certificado IREC) para una cantidad de energia eléctrica
equivalente al 100% del consumo de los edificios o dependencias que no forman parte de los edificios principales (clientes
regulados), el célculo de la huella de carbono de la energia eléctrica utilizada por estos edificios se considera con emision

‘0 TCO? eq".

46 Esta reduccion de las emisiones respecto al periodo anterior corresponde a los cuatro edificios principales: Vitacura,

Manqguehue Oriente, La Dehesa y Chicureo.

& Aleinana.
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Electromovilidad
Entre las medidas implementadas en Ambas iniciativas buscan promover la
2022 para contribuir a la reduccién de reduccion del consumo de combustibles
emisiones se encuentran: fosiles tanto de la clinica como de los

usuarios de la institucion.
« Instalacion de 2 cargadores rapidos

(22 Kwh) en el edificio Vitacura, para Uno de los principales impactos del
la carga de autos eléctricos de los cambio climatico en la clinica es el
usuarios de Clinica Alemana. aumento de la temperatura ambiental,
lo que genera mayores requerimientos
* Incorporacién de un vehiculo de recursos para la climatizacion de los

eléctrico, para el traslado de muestras  edificios. En este sentido, Clinica Alemana
de laboratorio e insumos médicos entre  continta transformando la estructura del
las instalaciones de Vitacura, Plaza uso de la energia, priorizando el consumo
Eganay Chicureo. Al cierre de 2022, en  de electricidad para generar frio por

5 meses de funcionamiento, se generé  sobre el gas natural o licuado destinado a
un ahorro de combustible cercano a los  generar calor.

1.000 litros de diésel.

& Alemana.
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Gestionde
residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5,
SASB HC-DY-150a.1, HC-DY-A150a.2

Generacion
de residuos

Clinica Alemana, para el cumplimiento

de su labor en la atencion a pacientes,
realiza exdmenes, cirugias, consultas,
procesa alimentos y desarrolla diversas
actividades administrativas que, en su
conjunto, producen distintos tipos de
residuos, siendo el de mayor generacion
la basura comun o domiciliaria (en estado
solido y liquido).

Ademas, y por el tipo de actividad, se
generan también desechos especiales de
caracter bioldgico y residuos peligrosos.

Tipos de residuos
domiciliarios Clinica Alemana

Residuos
liquidos (RILES)

Residuos sélidos
(REAS)

Residuos vertidos
a alcantarillado
bajo normativa
ambiental vigente.

Residuos enviados
a tratamiento y
disposicion.
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Contribuyendo
a la salud en Chile

Liderazgo para
la sostenibilidad

Generacion de Residuos 2022

No Peligrosos

11.4%

Especiales

3.5%

Peligrosos

1 4

El plan de gestion de Clinica Alemana se
encuentra disenado para realizar el manejo
y disposicién de residuos de acuerdo

a la normativa vigente, asegurando la
minimizacion de impactos en el ambiente
y/0 a la poblacion.

Personas que
cuidan personas

Accién por Anexos

el planeta

Conocimiento médico
al servicio del pais

Acercando
salud de calidad

Residuos generados
(toneladas)

L7 05:218.5
A 5.002,5
2020 ECHKSS]
Zuba 2 8837

Generacion de residuos 2022

Especiales Peligrosos Basura comun Degradados Reciclados

Tienen riesgos Presentan algunas Asimilables a domiciliarios

- caract_enshcas

contener agentes ggr;ooxgllgz(iubos ) .

patogenos como g oo hee Residuos solidos g, organica

restos biolégicos, ore similares a los va degradada Desechos no

rEsiEues GJulTnIEE Y7 domiciliarios, peligrosos que se
farmacéuticos i como desechos

cortopunzantes b como material de recuperan.

e 0 residuos de [ vegetales, etc.

’ laboratorios, etc.
367,7 toneladas 113,9 toneladas 2.366,2 toneladas  230,2 toneladas  140,4 toneladas
1.40% 3.50% 73,50% 7,20% 4,40%
481,6 toneladas 2.736,9 toneladas
3.218,5 toneladas

El incremento en la generacion de residuos durante 2022 fue de 7.2% y responde al
crecimiento en la actividad de la institucion. En particular, los mayores aumentos se
produjeron en los residuos no peligrosos degradados (31,5%) y en los reciclados (16%).
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Personas que
cuidan personas

Nuestra
clinica
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@ Presentacion

Nurses Climate Challenge

Educacion sobre el cambio climatico en el sector salud

LLa Direccién de Enfermeria de
Clinica Alemana fue la primera en
Latinoamérica en sumarse a esta

Esta iniciativa, impulsada por
enfermeras norteamericanas, en
alianza con Health Care Without

Harm vy Alliance of Nurses for Healthy
Environments, busca movilizar a las
profesionales de todo el mundo para
que eduguen a 50.000 personas que
desempenan este rol en el area de la

iniciativa y en 2022 mantuvo la alianza,
con foco en compartir las buenas
practicas de la clinica con el resto de
los hospitales del mundo que trabajan
en la descarbonizacion de la atencion

salud en torno al impacto del cambio
climatico en la salud de las personas.

de salud. El equipo logré instaurar la
ruta del reciclaje de plumanvit.

Residuos generados por tipo Variacién
de eliminacion (ton) 2019 2020 2021 2022 Interanual

Resid lorizad
Residuos especiales (bioldgicos) 198,2 324.4 406,4 3677 9.52% Y?:)I V:f:r:’zaagzszazoozsz
Otros residuos peligrosos 977 83,4 105,8 13,9 7.66%
Basura comin 22947 24964 2194,2 2.366,2 7.84% coee | 1.51%

0,

Total de Residuos NoValorizados ~ 2.590,6 2.904,2 2.706,4 2.847,8  5,22% s ;’f;’//
Residuos degradados 138,7 98,3 175 230,2 31,54% Yoo o oo
Residuos reciclados 154.4 135,5 121 140,4 16,03%
Total de Residuos Valorizados 2931 233,8 296 370,6 25,2% Residuos no valorizados
Totalderesiduosgenerados  2,883,7  3.138 3.002,5 3.218,5  719% B Resiouos valorzacos
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Programas
vinculados a
la gestion de
residuos

Sistemas de
monitoreo y gestion
de residuos

Enfoque y programas
implementados

Para hacerse cargo de los impactos
relacionados con sus desechos, la
organizacion tiene un programa de
calidad y seguridad, cuyo foco estuvo
puesto en controlary disminuir la
generacion de residuos especiales.
Asimismo, cuenta con un plan de
gestién y manejo de desechos, junto

a un programa de capacitacion a
colaboradores y empresas contratistas.
De manera complementaria, Clinica
Alemana implementa un conjunto de
iniciativas para minimizar la produccion
de residuos y optimizar su disposicion.

Por su parte, la clinica cuenta con
mecanismos para recolectar datos®
y una plataforma especifica para el
registro y la notificacion. Ademas, se
cumple con el sistema de trazabilidad
RETC, y el monitoreo de emisiones

y transferencia de contaminantes,

de acuerdo a lo establecido por la
normativa nacional vigente“®.

47. Entre ellos: registros manuales en salas de residuos (Residuos especiales y RESPEL), plataforma
digital de gestion de residuos Veolia, notificacion online de retiros de residuos, RETC (SINADER, SIDREP,
RFYP, SISAT), plataforma digital resultados andlisis de laboratorio y sistemas de registro y telemetria para

descarga a alcantarillado.

48. Decreto Supremo N° 1 del 02 de enero de 2013, Ministerio del Medio Ambiente.
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Indicadores de calidad
(Residuos especiales y
RESPEL)

Miden la generacion de
residuos por establecimiento,
permitiendo definir los
lineamientos para minimizar
este impacto.

APL Cero residuos
(Residuos domiciliarios)

Compromiso adquirido por

la organizacion para reducir,
en un plazo de 5 anos, sus
residuos enviados a vertedero
en un 40%.

Biodigestor residuos
domiciliarios (Residuos
organicos)

Operacion de sistema de
biodigestion aerdbica de
residuos provenientes de la
central de alimentacion.
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Acuerdo de Produccion
Limpia

Clinica Alemana adhirié a un acuerdo de
produccion limpia (APL) en 2018 y, desde
entonces, ha realizado diversas iniciativas
para cumplir con el compromiso de
disminuir los residuos enviados a relleno
sanitario. Entre estas se encuentran

los dos proyectos de valorizacion
implementados: el biodigestory la
instalacion de puntos de reciclaje

en las salas de espera.

. CARRO RECICLAJE
CARTONES
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Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

Durante 2022, se capacitd a 6.500
colaboradores en las practicas seguras
para el manejo de residuos y sustancias
peligrosas, incluyendo tanto a personal
de la clinica, como a trabajadores de
terceras partes interesadas.

Capacitacion en manejo
de residuos y sustancias

peligrosas

Ndmero de trabajadores
propios y externos entrenados

22 6.500
202 4.470
2000 4,046
5.236

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accién por Anexos
el planeta

Biodigestor

Clinica Alemana cuenta con un biodigestor
de residuos organicos que, a través de la
accion de bacterias, transforma los sobrantes
de la preparacion de alimentos, en liquidos
ricos en nutrientes que luego son vertidos

al alcantarillado como RILES. Este sistema
permite reducir el porcentaje de desechos
que llega al relleno sanitario, contribuyendo a
cumplir con las medidas comprometidas en el
APL en 2018.

Por problemas operativos y normativos, en
2022 el equipo trabajé a minima capacidad,
afectando la meta de la clinica de reducir en
un 30% -durante el periodo- la cantidad de
basura que llega a vertederos.

Para dar continuidad al proyecto en 2023,

se reacondicionara el biodigestor existente
para aprovechar su descarga de agua y se
implementara un segundo biodigestor con
una nueva tecnologia que permitira procesar
los residuos organicos generando un abono
rico en nutrientes. Ambas iniciativas seran
aprovechadas en los jardines de Clinica
Alemana, potenciando de esta manera las
estrategias de economia circular.
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Contribuyendo
a la salud en Chile

Personas que
cuidan personas

Accién por Anexos
el planeta

Durante 2022, Clinica
Alemana alcanzoé una
tasa de valorizacion de
residuos de 11,6%, dos
puntos porcentuales
mas que el ano anterior.

Esta cifra incluye tanto
los desechos procesados
a través del biodigestor
como aquellos valorizados
para su tratamiento

y reciclaje a través de
empresas externas.

Como parte de las medidas adoptadas
por la organizacion en el marco de la ley
n° 21.368 respecto a los plasticos de un
solo uso, Clinica Alemana implementd, en
2022, el uso de plastico compostable en
Sus casinos y en algunos de sus insumos.

Asimismo, se desarrollaron dos campafas
comunicacionales orientadas a sus
pacientes (ambulatorios y hospitalizados)
y a sus colaboradores, con el objetivo de
aumentar el reciclaje e involucrarlos en
las iniciativas de la clinica.
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Otras iniciativas de
gestion de residuos 2019 2020 2021 2022

Gasto de proteccion ambiental

R T S $425.000.000 $465.000.000 $534.000.000 $ 633.000.000
Gastos asociados a la
valorizacién de residuos®® $1.000.000 $ 2.000.000 S 37.500.000 $ 29.000.000

49. Declarados anualmente en el Sistema de Ventanilla Unica del Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC) del MMA. Gasto por gestién de
residuos/Ton total de residuos manejados en el ano.

50. Facturas del gestor de residuos (descontando los costos de la basura comun) y los sueldos de los trabajadores contratistas trabajando en valorizacion de
residuos durante el afo.
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R esidlﬁs reciclados

~—ytratados

LLa mayor cantidad de residuos reciclados Residuos reciclados (Kg) 2020 2021 2022
en Clinica Alemana corresponde
a cartones (90%) y papel blanco Carton 13.275 90.164 126.079
(8%). Durante el ano, por razones Papel blanco 11.840 15.239 10.926
operacionales, se dejo de recolectar latas,
vidrios, diarios y revistas, enfocandose en Papel mixto 2.640 4.705 178
la disminucion de su uso. Por otra parte, PET 2 512 2.070 1.776
se recuperaron 1.403 kilos de chatarra.
Plumavit 375 235 78
Chatarra = - 1.403
Total 135.542 121.044 140.440
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Todos los residuos médicos y
farmacéuticos son dispuestos de
acuerdo a la normativa vigente. En el
caso de los desechos médicos, durante
2022, el 991% de estos fueron enviados
a relleno sanitario, previo tratamiento,

y el 0,9%, incinerados. Por su parte, el
100% de los residuos farmacéuticos fue
derivado a relleno de seguridad.
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Anexos

- Actualizacion del mapa de grupos
de interés

§ o g ' - Materialidad
'l-"\ﬂ.rll-’ = i & ¥ T r 4

!r.g...l._i_l..;.‘i;-" S «.ﬂ]i_}_ﬂqm. il o - Temas materiales
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- [ndice de contenidos GRIy SASB
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Actualizacion
del mapade
grupos de
interés

Consulta a grupos de interés

Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

Como parte de la estrategia de sostenibilidad
de Clinica Alemana, en 2022 se desarrollo

un proyecto de actualizacion del mapa de
grupos de interés y se generd un proceso

de escucha activa de sus expectativas

y opiniones en torno a la gestion de la
institucion a través de entrevistas en
profundidad y encuestas anénimas.

Personas que
cuidan personas

Conocimiento médico
al servicio del pais

Acercando
salud de calidad

Para ello, y a partir de la identificacién

de impactos en la cadena de valor de la
organizacion y la revision de la matriz de
riesgos, se identificaron los principales
grupos de interés; los cuales fueron
priorizados de acuerdo con su nivel de
influencia en la operacién, en el acceso al

Accion por Anexos

el planeta

con el grado en que la organizacion
los puede afectar en su calidad de
vida, su situacién econémica y/o su
funcionamiento. Los resultados de
la identificacion de grupos de interés
e impactos fueron validados a nivel
ejecutivo.

financiamiento y/o en la reputacion, asi como

Tema de interés Tema de interés
BT M “ Desafios de Clinica Alemana EREEED TS “ Desafios de Clinica Alemana

Colaboradores Encuesta
Pacientes Encuesta
Empleados Encuesta
contratistas

Corporacion Entrevista

Chileno Alemana de
Beneficencia (CCAB)
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212

92

- Capacitacion y desarrollo
- Operativos médicos
- Salud y seguridad laboral
- Gestion de residuos
- Emisiones y huella de carbono
- Voluntariado

« Gestion de residuos

- Operativos médicos

- Transparencia en precios

- Emisiones y huella de carbono
« Comunicacion

- Experiencia del paciente

- Calidad del servicio

- Gestion ambiental

- Diversidad

- Salud y seguridad de colaboradores
- Gestion de la sostenibilidad

- Programa de beneficencia

- Operativos médicos.

- Aporte a la salud en Chile

- Gobernanza

- Transparencia

- Calidad y excelencia del equipo y el servicio
- Telemedicina y tecnologia en salud

- Relacion con grupos de interés

- Ecoeficiencia operacional

- Emisiones y huella de carbono

« Gestion de la sostenibilidad

- Diversidad e inclusion

- Gestion del conocimiento y el talento

Directorio Entrevista

Asociacion de Médicos  Entrevista 1
Clinica Alemana
(AMCA)

Sindicato de
Trabajadores N°1
Clinica Alemana de
Santiago

Entrevista 1

Municipios Entrevista 3

Estas consultas fueron complementadas
con datos obtenidos a través de otras
herramientas existentes de informacion
y dialogo que se despliegan durante

el ano en la organizacion. A partir de

las conclusiones de ambas fuentes, se
identificaron los principales espacios de

- Sello Clinica Alemana
« Operativos médicos
- Relaciones laborales
- Diversidad e inclusion
- Comunicaciones internas
« Bienestary clima laboral
- Canal de denuncias

- Aporte a la salud en Chile

- Operativos médicos

- Calidad y excelencia en el servicio
- Relacion con grupos de interés

- Transparencia

trabajo en materia de sostenibilidad, asi
como las fortalezas corporativas.

Asimismo, el resultado de este proceso
exhaustivo de consulta fue un insumo
fundamental para el ejercicio de
materialidad del presente reporte.
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Materialidad

GRI 3-1, 3-2, 2-4
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Liderazgo para
la sostenibilidad

Contribuyendo
a la salud en Chile

¢Qué es la materialidad?

Es el proceso de identificacion y agrupacion
de los impactos mas significativos que
genera una organizacion en su entorno, en
funcién de su probabilidad de ocurrencia y
gravedad (temas materiales). Se consideran
los impactos ambientales, sociales y
econdmicos positivos o negativos, reales o
potenciales de la organizacion.

¢Como se determiné la materialidad
para este reporte?

Para entender el contexto de la
organizacion, se revisaron fuentes
secundarias, incluyendo la realizacion de

un benchmark de organizaciones del sector
salud, identificando las mejores practicas y
una revision de tendencias en sostenibilidad
a nivel general y en especifico para la
industria. Como complemento, se reviso
documentacion de la clinica, incluyendo
comunicaciones internas y externas.

Personas que
cuidan personas

Acercando
salud de calidad

En la etapa de identificacién de impactos,
se realizaron 15 entrevistas a ejecutivos

de la clinica, incluyendo al gerente general
y médico director, para profundizar en

los hechos mas relevantes del ano e
indagar en practicas internas y externas.
Adicionalmente, se considerd la consulta,
por medio de encuestas y entrevistas a
colaboradores, clientes y representantes de
sus principales partes interesadas, realizada
en el marco de la actualizaciéon del mapa de
grupos de interés.

Tras el analisis de los temas relevantes para
el sectory los distintos grupos de interés,

se clasificaron en funciéon de los impactos
gue genera la clinica en el entorno y los
actores con los que se relaciona; teniendo
en consideracion la guia SASB para el sector
Prestacion de Asistencia Sanitaria. Estos
impactos -reales y/o potenciales, positivos
y negativos- fueron revisados por el Comité
de Sostenibilidad.

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accion por Anexos

el planeta

Para la evaluacion y priorizacion de los
impactos significativos a reportar, €l
area de Sostenibilidad de la clinica revisd
y evalud, en funcién de la variable de
gravedad, los siguientes documentos:
SASB, plan estratégico, matrices de
riesgo y politicas de la clinica, benchmark,
consulta a grupos de interés internos y
externos y cuestionario Merco Reputacion.
Cada uno de ellos fue ponderado de
acuerdo con la relevancia que tienen

para la operacion y el cumplimiento de la
mision y proposito de la clinica.

Este reporte presenta cambios
metodoldgicos en la definicion de los temas
mas relevantes o materiales, en comparacion
al periodo anterior. Estas modificaciones se
relacionan principalmente con los impactos
de la organizacion en sus grupos de interés
y el medio ambiente. Las reexpresiones de
informacion estan debidamente sefalizadas
a lo largo del documento.
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Presentacion Nuestra Liderazgo para Contribuyendo Personas que Acercando Conocimiento médico Accién por Anexos
clinica la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas salud de calidad al servicio del pais el planeta

Plan estratégico (x3)
Matrices de Riesgo (x3)
Politica de Sostenibilidad (x2)
Benchmark (x2)

Consulta interna (x2)
Consulta externa (x2)
Cuestionario Merco (x0.5)

SASB (x2)

Tema material

Prioridad

Formacién médica e investigacion cientifica en salud

X
x
>
-
[\V)

X [ X

Empleo (retencion, beneficios y condiciones laborales)

Salud y seguridad de la fuerza laboral

Atenciones médicas de calidad y seguras para el pais

Desarrollo de capital humano

Etica y transparencia

Salud preventiva para la poblacion

Experiencia de clientes

Residuos Temas higiénicos

Cambio climéatico

Agua

Acceso a la salud para poblacién vulnerable

Diversidad e inclusion

XX [X[X[X|X[X[|X[X[|X|[X]|X

Sostenibilidad financiera

Ciberseguridad y privacidad

Otros aportes a la comunidad
Gestion de la cadena de abastecimiento

Digitalizacién de servicios de salud X Innovacion

Nota: entre paréntesis, ponderacién de cada fuente utilizada para la priorizacién de temas materiales.

I CLINICA
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12 temas materiales 2021

Autocuidado y conciliacién

Educacién en salud

Ampliacién del acceso a la salud

Investigacién y docencia para la
sustentabilidad

Ecoeficiencia operacional

Emisiones y cambio climatico
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Liderazgo para Contribuyendo

la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas

15 temas materiales 2022

Salud y seguridad de la fuerza laboral
Salud preventiva para la poblacion

Acceso a la salud para poblacién
vulnerable

Formacién médica e investigacion
cientifica en salud

Residuos
Cambio climatico

Gestion de la cadena de
abastecimiento

Ciberseguridad y privacidad

Empleo

Personas que

Acercando
salud de calidad

Conocimiento médico
al servicio del pais

Accién por
el planeta

Anexos
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Temas materiales

Los temas materiales
son aquellos que
reflejan los impactos
economicos,
ambientales y sociales
de la organizaciony por
lo tanto son relevantes
de gestionar.

Formacion médica e investigacion
cientifica en salud

Contribucion al desarrollo del
conocimiento médico de avanzada,
promoviendo la investigacion entre

los equipos médicos y su capacitacion
permanente. Mantiene y mejora la
excelencia de la institucion e impacta
positivamente en la salud publica a través
de la formacion de médicos de excelencia
y conocimientos para el pais.

Empleo (retencion, beneficios y
condiciones laborales)

Las condiciones laborales de los
trabajadores, sus remuneraciones,
beneficios y equilibrio de la vida familiar-
laboral son aspectos prioritarios para contar
con equipos satisfechos y comprometidos
en entregar la salud y experiencia de
excelencia a los pacientes. Estos aspectos
también inciden en la atraccion y retencion
del talento, aspecto central para lograr los
objetivos de le clinica.
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Salud y seguridad de la fuerza laboral

Programas y medidas preventivas y reparativas
para el cuidado y proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores, impactando
positivamente en su bienestar fisico y mental.

Atenciones médicas de calidad y
seguras para el pais

Respeto por la dignidad de los pacientes, a
través de un trato humano, con informacion
adecuada, procedimientos consentidos,
acompanfnamiento, no discriminacion, y
respeto a su privacidad, entre otros. Impacta
directamente la experiencia en el cuidado
de su salud y la vida de los pacientes y su
bienestar integral.

Desarrollo de capital humano

La capacitacion y desarrollo de los equipos
humanos que impacta positivamente tanto
a los trabajadores como a la clinica, los
pacientes y la salud en Chile.

Etica y transparencia

La accion y operacion en base a una conducta
ética y responsable y el cumplimiento
irrestricto de las normativas vigentes tiene

un impacto directo en todo el quehacer de la
clinica y sus grupos de interés.

Salud preventiva para la poblacion

Contribuir al conocimiento de la comunidad,
con el objetivo de fortalecer las capacidades y
herramientas individuales y colectivas, impacta
positivamente su salud y calidad de vida.

Personas que
cuidan personas

Acercando

salud de calidad al servicio del pais

Experiencia de clientes

La calidad de la atencion centrada en el
paciente y la experiencia que estos tengan es
el sello diferenciador y labor permanente de
Clinica Alemana. La experiencia de clientes
impacta en su bienestary calidad de vida.

Residuos

La generacion de residuos es uno de los
principales desafios que enfrenta el mundo.
Gestionar su disposicion, a través de planes de
reciclaje seguros, contribuye tanto a la salud y
seguridad de las personas como al planeta.

Cambio climatico

Realizar una medicion de las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI)
para proponer planes de contribucion a la
mitigacion del cambio climatico.

Acceso a la salud para poblacion
vulnerable

Incrementar el acceso de las personas a la
salud, a través de diferentes programas de
aporte al acceso a atencion sanitaria oportuna
y de calidad, y generar de esta manera un
impacto positivo en la sociedad.

Diversidad e inclusion

Es una fuente de oportunidades y crecimiento,
su adecuada gestion puede atraer y mantener
grandes talentos, desarrollar mejores servicios
y mejorar la relacion con los pacientes.

Conocimiento médico

Accion por Anexos

el planeta

Ciberseguridad y privacidad

Proteccion de la informacién médica

y personal de los pacientes y otros
grupos de interés a través de
tecnologia, protocolos y programas;
resguarda la privacidad de las personas
y organizaciones, entregandoles
tranquilidad y seguridad.

Gestion de la cadena de
abastecimiento

Contribucién y apoyo para el desarrollo
de los proveedores que son parte de la
cadena de suministro, incluyendo plazos
de pago y traspaso de conocimientos y
experiencia para la adopcion de practicas
mas responsables y sostenibles por parte
de estos.

Digitalizacion de servicios de salud

Entregar una atencion oportuna y
eficiente, a través de la incorporacion

de herramientas tecnoldgicas en los
procesos, fortaleciendo asi toda la cadena
de valor de la clinica.
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clinica la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas salud de calidad al servicio del pais el planeta
Proyectos de investigacion
Centro de Investigador Nombre del Proyecto Periodo Fuente de Centro de Investigador Nombre del Proyecto Periodo Fuente de
Investigacion  Responsable Financiamiento Investigacion  Responsable Financiamiento
Centro de Michael Braun  Developing a digital solution 2022 Industria Centro Genética Ricardo Adenosine Deaminase Rna 2022-2025 FONDECYT
Informatica to enable a ceftazidime y Genémica Armisen specific (Adar) regulates the Regular
Médica avibactam resistance breast cancer drug response
surveillance network in Chile,
Peru and Ecuador Centro Genética Eduardo Pérez Identification of common 2022-2026 FONDECYT
y Gendmica and rare genomic factors in Regular
Centro de Paula Munoz Inflammation, cerebrovascular 2022-2025 FONDECYT Chilean epilepsy patients
Estudios hemodynamics and Regular
Clinicos neuroimaging in patients Centro de M? Cecilia Vial ~ Genomic epidemiology in 2022-2025 Anillo
with covid-19 long-lasting Genéticay emergent diseases (gene2dis) (ANID)
neurological symptoms and Genomica/
theirimpact in mid-term Programa
functional outcome Hantavirus
Centro de Christina Combining mechanobiology 2022 FONDECYT Programa Alejandra Infancia y frontera: 2022-2025 FONDECYT
Medicina Schuh and nanomedicine Regular de estudios Carrefo experiencias de movilidad, Iniciacion
Regenerativa to elucidate the anti- sociales salud y cuidado de nifos,
inflammatory effect of Apis en salud ninas y adolescentes
mellifera derived Royal Jelly (PROESSA) (nna) que han atravesado
extracellular vesicles in la frontera norte de chile
neuroinflammation por paso no habilitado en
contexto de crisis sanitaria
Centro de Rodrigo Acuiia  Defining the Role of Cx46 2022 Internacional
Medicina in Breast cancer (Provost's Programa Baltica “Desentranando barreras 2022-2023  Industria
Regenerativa Global Faculty Awards de estudios Cabieses- y disparadores para la
funding) sociales Alexandra vacunacion post pandemia
en salud Obach de COVID-19 en Chile:
Centro de Andres Klein NPSuisse Niemann-Pick CHF 2022 Internacional (PROESSA) oportunidades para reducir
Genéticay brechas desiguales en
Genodmica cobertura desde un lente de
determinantes sociales de la
Centro de Boris Contribution of 2022-2025 FONDECYT salud”
Genéticay Rebolledo intergenerational mitonuclear Iniciacion
Genomica mismatch to disease in Latin-

American admixed patients.
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Centro de Investigador Nombre del Proyecto Periodo Fuente de
Investigacion  Responsable Financiamiento
Laboratorio Lorena Construccién de cohortes 2022- 2025 PAI
de Salud Hoffmeister virtuales poblacionales con (ANID)
Poblacional estandares de localizacion,

accesibilidad, integracion

y reutilizacion; aplicacion a

cohorte infantil en el area

sur-oriente de la RM.
Programa de Rafael Ignacio  Sinovac Covep (Platforms for ~ 2022-2023  Internacional
Genoémica Araos Bralic Covid-19 Surveillance and
Microbiana Evaluation of Interventios in

Chile
Programa de José Munita Resistencia Antimicrobiana 2022 Industria
Genodmica en el Norte Grande
Microbiana
HANTA Juan Elucidating the function 2022 FONDECYT

Hormazabal of key genes involved in Postdoctorado
Caastillo clinical course of hantavirus

cardiopulmonary syndrome

CEPS Paola Rubilar “Exposicion a arsénico y su 2022 FONIS

asociacion con citoquinas
proinflamatorias en nifos
nacidos entre 2013 - 2016 de
la ciudad de Arica

& Alemana.
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clinica la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas salud de calidad al servicio del pais el planeta

Indice de Contenidos GRIy SASB

Clinica Alemana ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.
Fecha de publicacién fue el 23 de mayo de 2023.

GRI 2: Contenidos generales Pagina
La organizacion y sus practicas 2-1 Detalles organizacionales 13,18
de presentacion de informes 2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 3
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 143
2-4 Actualizacién de la informacion 137
2-5 Verificacion externa No fue verificado
Actividades y trabajadores 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 13,18, 20, 45
2-7 Empleados 72,75
2-8 Trabajadores que no son empleados 72
Gobernanza 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 25 -26
2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 25
2-1 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 26
2-12 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 25-27
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos 25
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 27
2-15 Conflictos de interés 34
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 33
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 27
2-18 Evaluacion del desempeno del méximo érgano de gobierno 27
2-19 Politicas de remuneracion 27
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 27
2-21 Ratio de compensacion total anual Informacién confidencial
Estrategia, politicas y practicas 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 6-7
2-23 Compromisos y politicas Informacion no disponible
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Informacién no disponible
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 33-34
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 35
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 37
2-28 Afiliacion a asociaciones 13
Participacion de los grupos de  2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 44
interés 2-30 Convenios de negociacion colectiva 74
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GRI 3: Temas materiales Pagina
GRI 3: Temas materiales 3-1 Proceso para determinar temas materiales 137-138
3-2 Lista de temas materiales 139
Etica y transparencia Pagina
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 33

Contenidos especificos

GRI 205: Anticorrupcién 205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcion 34

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 34

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 37
GRI 206: Competencia desleal 2061 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la 37

libre competencia
SASB: Fraude y procedimientos HC-DY-510a.1. Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados  No hubo procedimientos judiciales
innecesarios con el fraude a Fonasa y/o Isapres en virtud de reclamaciones fraudulentas relacionados con fraudes de esta
categoria

Indicador propio CD-1 Ndmero de denuncias 36-37
Indicador propio AUD-1 Numero de auditorias médicas 36

Ciberseguridad y privacidad Pagina
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 32
Contenidos especificos

GRI 418: Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdidas de datos 37
del cliente
SASB: Privacidad del paciente e historia  HC-DY-230.a2 Descripcion de las politicas y practicas para proteger los registros de informacién médica protegida 70
clinica electrénica (PHI) y otra informacién de identificacion personal (Pll) de los clientes
HC-DY-230.a3 (1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica a) Unicamente informacion de 37

identificacion personal (PII) y b) informacion médica protegida (PHI), (3) numero de clientes afectados
en cada categoria, a) solo Pl y b) PHI

HC-DY-230.a4 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados 37
con la seguridad y la privacidad de los datos

Gestion de la cadena de abastecimiento Pagina
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 45-46
Contenidos especificos

GRI 204: Practicas de adquisicion 2041 Proporcién de gasto en proveedores locales 49

Indicador propio GCS1 Indicadores de gestién de proveedores 47, 49

& Aleimana.
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Atenciones médicas de calidad y seguras para el pais Pagina
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 51
Contenidos especificos
SASB: Calidad de la atencion HC-DY-250a1 Promedio de la puntuacion de desempeno total de las compras basadas en el valor del hospital y la No aplica
y satisfaccion del paciente las puntuacién del dominio, en todas
instalaciones HC-DY-250a.2 Numero de eventos graves notificables (SRE) segun los define el Foro Nacional por la Calidad (NQF) 53
HC-DY-250a.3 Puntuacion del Programa de Reduccidn de Afecciones Intrahospitalarias (HAC) por hospital 53
HC-DY-250a.4 Tasa de readmisiones excesivas por hospital 55
HC-DY-250a.5 Magnitud del ajuste del pago de readmision como parte del Programa de Reduccion de Readmisiones  No aplica
Hospitalarias (HRRP)
Indicador propio SSC-1 Indicadores de servicio seguro y de calidad 53-55
SSC-2 Iniciativas implementadas para mejorar la seguridad 52-56
SASB: Parametros de actividad HC-DY-000.A Numero de (1) instalaciones y (2) camas, por tipo 20
HC-DY-000.B Numero de (1) ingresos hospitalarios y (2) visitas ambulatorias 22
Experiencia de clientes Pagina
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140-57
Contenidos especificos
Transparencia en la facturacion y los HC-DY-270a Descripcion de politicas o iniciativas para garantizar que los pacientes estén adecuadamente 62
precios informados sobre el precio antes de someterse a un procedimiento
HC-DY-270a.2 Andlisis de la forma en que se pone a disposicion del publico la informacién sobre los precios de los 62
servicios
HC-DY-270a.3 Numero de los 25 servicios mas comunes de la entidad para los que se dispone de informacion sobre  La informacién estéa disponible para
precios, porcentaje del total de servicios prestados (por volumen) que representan todos los servicios
Indicador propio DEP-1 Resultados del NPS y tasa de reclamos 57
Indicador propio DEP-2 Programas para mejorar la dignidad y experiencia del paciente 58-61

Digitalizacion de servicios de salud

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 65
Contenidos especificos

SASB: Privacidad del paciente e historia  HC-DY-230.a1 Porcentaje de registros de pacientes que son historias clinicas electrénicas (EHR) que cumplen con 70
clinica electrénica los requisitos de «uso significativo»

Indicador propio TD-1 Cifras de telemedicina 67, 69
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Empleo Pagina
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 73
Contenidos especificos
GRI 401: Empleo 4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 74

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcialo 85

temporales

401-3 Permiso parental 86
SASB: Contratacion, desarrolloy HC-DY-330a.1 (1) Tasa de rotacién voluntaria e (2) involuntaria para: a) médicos, b) profesionales de la salud no 74
retencion de empleados médicos y c) todos los demas empleados

HC-DY-330a.2 Descripcién de las actividades de contratacion y retencion de talentos para los profesionales de 73

asistencia sanitaria

Diversidad e inclusion

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 75

Contenidos especificos

GRI 405: Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 75

oportunidades. 2016 405-2 Ratio de salario base y la remuneracién de mujeres frente a hombres 76

GRI 406: No discriminacion 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 75

Indicadores propios DEI-1 Colaboradores en situacion de discapacidad 76
DEI-2 Colaboradores extranjeros 76
DEI-3 Programas de diversidad e inclusion 77-78

Desarrollo de capital humano Pagina

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 79

Contenidos especificos

GRI 404: Formacion y ensefianza 2016 4041 Media de horas de formacién al afio por empleado 79
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 80-81
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y desarrollo profesional 82

Indicador propio DCH-1 Inversion en capacitacion 80
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clinica la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas salud de calidad al servicio del pais el planeta
Autocuidado y conciliacion Pagina
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 83
Contenidos especificos
GRI 401: Empleo 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a empleados a tiempo parcial o 85
temporales
Indicador propio AC-1 Programas de bienestar y cuidado 84-87
Indicador propio AC-2 Teletrabajo 87
Indicador propio AC-3 Clima laboral 88
Salud y seguridad de la fuerza laboral Pagina
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 89
Contenidos especificos
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo  403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. 140, 89
2018 403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 91
403-3 Servicios de salud en el trabajo 92
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 92
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. Al
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 92
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente 91
vinculados con las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 89
403-9 Lesiones por accidente laboral 90
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 90
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 94
Contenidos especificos
SASB: Acceso para pacientes de bajos HC-DY-240a.1. Anélisis de la estrategia para gestionar las diferentes situaciones del seguro médico (Isapre / Fonasa/ 100
ingresos Privado) del paciente
Indicador propio ASC-1 Operativos médicos y clinica méviles 94, 96-97
Indicador propio ASC-2 Programa de beneficencias 94
Indicador propio ASC-3 Otras iniciativas de ampliacion del acceso a la salud 100
Indicador propio V-1 Programas de voluntariado 101-102
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Salud preventiva para la poblacion

Pagina

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 63, 103-105
Contenidos especificos

Indicador propio DEP-5 Programas de prevencién 63-64
Indicador propio ES-1 Actividades del Centro de Extension 103

Indicador propio ES-2 Presencia en medios de comunicacion 104

Indicador propio ES-3 Difusion en redes sociales 105

Formacion médica e investigacion cientifica en salud

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 107
Contenidos especificos
Indicador propio DIS-1 Extension y educacion continua 110-1M
Indicador propio DIS-2 Rotaciones en campo clinico 108
Indicador propio DIS-3 Investigacion 16
Indicador propio DIS-4 Facultad de Medicina Clinica Alemana - UDD 13
Indicador propio DIS-5 Colaboracién Hospital Padre Hurtado M4
Indicador propio DIS-6 Instituto de Ciencias e Innovacion en Medicina 117-118
Cambio climatico Pagina
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140,127
Contenidos especificos
GRI 305: Emisiones 2016 3051 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 127
305-2 Emisiones indirectas de GEI (alcance 2) 127
305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl Informacion no disponible.
305-4 Intensidad de las emisiones de GEIl Informacién no disponible
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 127
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (0DS) No procede
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire No procede
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales 140, 129
Contenidos especificos
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 129
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 131-134
306-3 Residuos generados 129
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 130
306-5 Residuos destinados a eliminacion 130
SASB: Gestion de residuos HC-DY-150a1 Cantidad total de residuos médicos, porcentaje a) incinerado, b) reciclado o tratado, y c) vertido 134
HC-DY-150a.2 Cantidad total de: 1) residuos farmacéuticos peligrosos y 2) no peligrosos, porcentaje a) incinerado, b) 134

148 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

reciclado o tratado y c) vertido

& Aleimana.



@ Presentacion Nuestra Liderazgo para Contribuyendo Personas que Acercando Conocimiento médico Accién por Anexos
clinica la sostenibilidad a la salud en Chile cuidan personas salud de calidad al servicio del pais el planeta
Temas higiénicos Pagina
Contenidos especificos
GRI 201: Desempeiio econémico 2011 Valor econémico directo generado y distribuido 38
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Clinica Alemana no recibe asistencia
financiera del gobierno
GRI 203: Impactos econémicos 2031 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 38
indirectos 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 38
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 123-124
302-3 Intensidad energética 124-125
302-4 Reduccién del consumo energético 124
SASB: Gestion de la energia HC-DY-130a (1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables 123
GRI 303: Agua 2018 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 120-121
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 122
303-3 Extraccion de agua 120
303-4 Vertidos de agua 122
303-5 Consumo de agua 122
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental No hubo casos de incumplimiento

Nota: La metodologia SASB fue adaptada al contexto nacional en todos aquellos indicadores cuyos métodos de medicion o referencias para la construccion de los datos estaban dados por leyes,

normas y programas de Estados Unidos.
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Informacion corporativa:
Direccién Casa Matriz

Av. Vitacura 5951,

Vitacura, Santiago de Chile.
(56) 22210 1M
www.alemana.cl

Siguenos en:

00006

Direccion del reporte:
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